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為何產生CNS 19086 (1/2)









Source: A commissioned study conducted by Forrester Consulting on behalf of Microsoft
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為何產生CNS 19086 (2/2)



Source: A commissioned study conducted by Forrester Consulting on behalf of Microsoft
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CNS 19086 測試規範與架構 –必要項目


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測試規範的技術內容介紹







•

•
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IaaS領域測試必測項目


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PaaS領域測試必測項目


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SaaS領域測試必測項目


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實驗室測試方法

方法1: SLO 定量目標

•
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實驗室測試方法

方法2: SQO 定性目標

• SLA
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實驗室SLO測試工具介紹



採用專業工具

為求測試效果精準，採用測試工具應為業界常
用且口碑的工具為主，摘要如下：






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雲端標(雲端特性)與實驗室測試項目對應表（1/2）
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雲端標(資安)與實驗室測試項目對應表（2/2）
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CNS 19086 雲端檢測項目（1/3）


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CNS 19086 雲端檢測項目（2/3）


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CNS 19086 雲端檢測項目（3/3）


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工作項目 工作內容 需要時程

1.啟動會議 邀請公司高階長官出席，說明CNS19086驗測表內容及
驗測個案
初步篩選是否具有雲端服務SLA關鍵要素
討論驗測配合事項，如驗測腳本及環境

半天

1.1.廠商受測環境整備 受測廠商依據測試個案準備受測系統，由本實驗室先行
錄製驗測腳本，以利驗測

視廠商時程(含實驗室進行
測試腳本錄製1天)

2.驗測會議
-進行驗測

依據驗測表進行驗測，包含檢視及驗測2大項
本實驗室於執行驗測個案，請廠商現地配合驗測，以利
排除驗測時所發生之例外狀況立即改善必免中斷驗測
本實驗室執行驗測表中檢視項目驗測，並取得佐證資料，
予以記錄

2~3天(需視廠商配合狀況)

2.1驗測會議
-初測結果說明

本實驗室針對初步初測結果向廠商說明，進行討論或確
認是否為誤判
廠商依據結果，視廠商需求是否”複測”，本實驗室提
供複測1次(限1個月內使用)

 初測結果說明半天
 若，廠商擬修正進行複

測，其時程，依廠商作
業時程

3.結案會議
-驗測結果說明

邀請公司高階長官出席，最終報告說明，針對驗測數據
進行結果分析，所找出問題或瓶頸，進行討論或改善建議

半天(另含平台彙整報告3天)

CNS19086 檢測輔導流程說明
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CNS19086 檢測流程
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作業階段 廠商進行作業 實驗室進行作業 時程

1. 廠商送件

 準備受測雲端服務SLA合約及服務
版本。

 確認受測SLA項目(laaS、PaaS、
SaaS)必要及選測項目

 檢視送件雲端服務版本及SLA合約符合性

 確認受測項目(必要與選測)
1-2週

2. 廠商環境準備

 檢視項目準備相關佐證資料

 測試項目如採實驗室進行測試,準
備相關測試環境如效能測試及資
安測試環境,環境設定及準備

 檢視項目:確認檢測項目是否都有提供佐證資料
或需廠商補充說明

 測試項目:進行受測環境確認,確認環境可進行測
試

1-2週

3. 測試進行階段

 檢視項目:測訂期間如測人員對
SLA定義如有疑問或不名地方提供
協助解釋說明,以達成雙方共識·避
免誤判。

 測試項目:進行測試如因環境因素
導致無法進行測試,協助排除問題。

 檢視項目:依據受測項目逐項檢視佐證資料及說
明,如有不符合或佐證資料不足之處,與受測方說
明及確認資料、補充或修正佐證資料

 測試項目:以工具進行測試、初測提供受測方測
試結果與數據、如受測方對結果或數據有進行
修正,進行複測結果確認。

4週

CNS19086 廠商配合事項與時程
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附件1：廠商配合提供之項目
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附件2：廠商委託申請單
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