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基本介紹

契約附件-服務建議書已由系統自動生成，得標廠商請至履約系統依下列步驟進行電子簽約。

1. 履約系統 / 電子合約簽約作業 / 選擇本標案代碼進行簽約

2. 系統已生成相關文件，下載並核對內容

3. 印出保密同意書並簽署與用印

4. 相關文件掃描為PDF後回傳本系統 / 等待人工確認 / 機關簽章

5. 待機關完成簽約後，可至履約系統下載留存內嵌數位簽章之電子合約

相關資訊：

● 履約系統：https://escrow.spo.org.tw

● 跨平台網頁元件：https://moica.nat.gov.tw/rac_plugin.html

● 有工商憑證操作方式

● 無工商憑證操作方式

系統需求

● 作業系統：Windows 10+

● 瀏覽器：Chrome/Brave瀏覽器

● 預先安裝跨平台網頁元件

● 解除封鎖彈出視窗
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有工商憑證操作方式

有工商憑證廠商操作流程為

履約系統 /簽約 /保密同意書印出簽名 /掃描回傳 /憑證卡簽章 /等候人工審核與機關簽章 /完成

以下為詳細操作畫面展示。

1. 上方選單進入履約管理作業/電子合約簽約作業/選擇本案號功能區選擇簽約

系統將開新視窗進入簽約模組

2. 本系統需先安裝[跨平台網頁元件](系統自動偵測是否安裝)。
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3. 選擇[有工商憑證]

4. (1) 檢視與核對簽約用資訊(包含契約封面/服務建議書/公司用印頁面)

(2) 投標文件-契約條款自動帶入

(3) 印出保密同意書並簽名(範本見下一步驟說明)，掃描為PDF格式

(4) 選擇完成簽名之保密同意書並上傳檔案(只接受PDF格式)
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5. 保密同意書填寫範例如下(有工商憑證者)。公司用印處請保持空白，以利鑲入數位簽章。

6. 確認檔案已經上傳後將顯示[步驟3：預覽簽約文件]，請下載簽署用文件並檢視確認。
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7. 文件確認無誤後，請插入公司的工商憑證卡，並依照畫面指示輸入密碼執行簽章。
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8. 簽署完成後，關閉視窗，並返回履約系統介面

9. 軟體採購辦公室將核對立約商上傳文件，如需修正會再退回廠商；文件無誤即待機關(數位產業

署)執行電子簽章。

機關完成簽章後，功能區顯示為「檢視」，可供立約商下載。
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無工商憑證操作方式

無工商憑證的操作流程為

履約系統 /簽約 /契約用印頁、保密同意書-印出及用印 /掃描回傳 /等候人工審核與機關簽章 /完成

以下為詳細操作畫面展示。

1. 上方選單進入履約管理作業/電子合約簽約作業/選擇本案號功能區選擇簽約

系統將開新視窗進入簽約模組

2. 選擇「無工商憑證」
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3. (1) 檢視與核對簽約用資訊(包含契約封面/服務建議書/公司用印頁面)

(2) 投標文件-契約條款自動帶入

(3) 印出保密同意書、契約條款用印頁並簽名及用印(可參考範本)，掃描為PDF格式

(4) 選擇完成簽名及用印之文件並上傳檔案(只接受PDF格式)

4. 確認檔案已經上傳後將顯示[步驟3：預覽簽約文件]，請下載簽署用文件並檢視確認。
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5. 確認簽署用文件無誤後，於[步驟4：確認並回傳合約]，按下確認回傳契約以完成流程。

6. 簽署完成後，關閉視窗，並返回履約系統介面
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7. 軟體採購辦公室將核對立約商上傳文件，如需修正會再退回廠商；文件無誤即待機關(數位產業

署)執行電子簽章。

機關完成簽章後，功能區顯示為「檢視」，可供立約商下載。
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