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 採購機制調整說明

雲端服務自104年上半年，為帶動產業往雲端轉型，首創以最有利標評

選辦理，並透過設計雲端服務檢測機制，輔導廠商提升服務能量；並導

入雲端服務供政府部門採購應用，開創政府採購新趨勢。

因應雲端服務發展日趨成熟，產品技術亦朝模組化及工具化演進，漸形

成套裝化商業模式。另業者為因應客製化服務及變動的能力，相關產品

之解決方案，亦已朝多元化及彈性化發展。

 111年下半年雲端服務標起，調整為公開徵求方式擴大雲端服務產品供

機關採購。
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原有作法 111年下半年起調整作法

決標方式

招標：限制性招標(依政府採購法第22條第1項第9款)
決標：準用最有利標
資格審查：要求廠商提供「雲端機房須通過國際資訊
安全管理標準ISO 27001之驗證」

招標：限制性招標(依政府採購法第22條第1項第2款)
決標：最低標
資格審查：要求廠商提供「廠商具有製造、供應或承
做能力之證明」

底價訂定
1.議價前，參考優勝廠商報價以訂定底價。
2.對不同優勝序位廠商訂定不同底價，且後序位底價
不高於前序位。

參考現行電腦軟體處理機制：
透過中華軟協進行市場詢價，於訂價暨規格審查會

中，確認建議底價。

雲端服務
系統檢測

於開標期間辦理規格審查：
1.檢測雲端共通特性、資安、領域功能及App資安
2.要求雲端機房實體所在地應為我國管轄權所及之境
內

於公開徵求期間要求下列資料：
1.雲端服務提供者(包含雲端服務原廠或代理商)不得為
中國大陸(含港澳)及陸資廠商

2.通過雲端共通特性及資安檢測
3.雲端機房須通過ISO 27001、ISO 27017 (或 CSA 

STAR等) 及ISO 27018之驗證，及符合資料儲存實
地所在地之要求
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 採購機制調整說明

考量以最有利標評選方式，方可完全避免廠商在競標機制壓力下，面對最低

標採購方式，必須以低價搶標之困境。

考量各家廠商之服務能力不同，數位發展部資通安全署亦已針對資安業者進

行評鑑，各家廠商可依其成本考量，自由進行報價。

數位發展部資通安全署加強鼓勵機關透過共契採買資安服務下，共契已近成

為業者主要服務公部門之管道，另考量資安產業及投入業者均迅速發展，有

增加得標廠商家數之必要，以增加資安業者在公部門試煉之機會。
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原有作法 111年下半年起調整作法

決標方式

招標：公開招標
決標：最低標
資格審查：
1.投標資安組別，要求廠商提供「效期內之國際資訊
安全管理標準ISO27001驗證之證明文件」
2.投標「資通安全威脅偵測管理(SOC)服務」，證明
文件須顯示出SOC中心在驗證範圍內

招標：公開招標
決標：最有利標
資格審查：
1.投標資安組別，要求廠商提供「效期內之國際資訊
安全管理標準ISO27001驗證之證明文件」
2.投標「資通安全威脅偵測管理（SOC）服務」，證
明文件須顯示出SOC中心在驗證範圍內

底價訂定
透過中華軟協進行市場詢價及資安署(原資安處)建
議，於訂價暨規格審查會中，確認建議底價

不訂底價，依廠商報價照價決標
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採購資訊查詢
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推動SBOM軟體品質管理機制





資料來源：美國國家電信訊管理局
(NTIA)
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推動CNS 19086國家標準









45

輔導及推動廠商
取得相關標準

1 1 3 年揭露 1 1 4 年推廣

全面實施

1 1 5 年管制

雲端服務資訊安全國際/國家標準(必要)：

 ISO/IEC 27001或國家標準CNS 27001

 ISO/IEC 27017或雲端安全聯盟CSA Star

雲端服務個人資訊保護管理國際標準，如ISO/IEC 27018 (必要)

雲端服務協定 SLA，如ISO/IEC 19086或國家標準CNS 19086

第三方檢測或評鑑，包含行動應用APP標章、弱點掃瞄、滲透
測試、資安服務廠商評鑑…等(必要)

全面標示公司或產品取得相關證照或評鑑

推動SBOM軟體品質管理機制掌握產品品質
*上架前廠商提供採購辦公室審核
*上架後採購辦公室監管、有風險通知廠商更新修復

雲端服務

電腦軟體
國際標準ISO/IEC 27001或國家標準CNS 27001 (必要)

勞務(資訊/資安)服務

(參採工程會政府資訊服務採購相關規定)

(紅色為113年試辦)



46

廠商們

招標/投標

系統化審查紙本及電子投標文件

政府電子採購網

資格審查

紙本投標
文件

價格審查 決標簽約

數位審標系統(113年)
價格自動開標系統

自動化排序
最低價廠商
及跟進清單

電子契約系統(112年)

廠商三用文
件簽約

電子投標

電子投標文件

•公司登記
•納稅證明文件
•投標廠商聲明書

•報價單(電腦軟體標、雲端服務標)
•押標金(電腦軟體標)
•能力證明(雲端服務標)
• ISO 270001(資訊服務標)

工商憑證簽章及加密
投標文件

機關憑證解密及
下載投標文件



電話 02-6600-2558 

傳真 02-6600-6717

意見信箱 service@spo.org.tw

地址 105 台北市松山區民生東路四段133號2樓

服務時間 AM9:00~PM6:00

軟體採購辦公室官網 https://www.spo.org.tw

資訊服務採購網 https://www.cloudmarketplace.org.tw



交流與討論

請依場次掃QRCode

10/3(二)高雄場 10/19(四)台中場 10/31(二)台北場

使用SLIDO進行問題發問






