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CNS 19086標準全名為「雲端運算－服務水準協議(SLA)框架」
(Cloud computing − Service Level Agreement Framework)，
建構於標準17788與17789之上，主要目的為提供任何參與建立、

修訂或了解雲端服務水準協議之組織或個人參考使用。雲端SLA 
宜考量雲端服務之關鍵特性，本標準能協助促進雲端服務提供者

與雲端服務使用者之間的共識，標準共分為四部。

軟體採購辦公室從105年開始即陸續依據ISO 19086各部的發行狀
況，緊密同步提出CNS制定建議書與中文化草案，協助標檢局技

術審查並於110年前完成四部公告。
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什麼是CNS 19086標準?
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CNS 19086 標準架構與制定進程

106年10月23日制定

107年09月17日制定109年11月17日制定 110年7月30日制定

CNS 19086-1
SLA 概觀與概念

CNS 19086-3
核心符合性要求

事項

CNS 19086-2
度量模型

CNS 19086-4
安全與隱私

17788
雲端概述與基本

詞彙

17789
雲端參考架構

27017
雲服務資安管

理

27018
個人識別資訊

PII
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為何產生CNS 19086 (1/2)

 企業選擇CSP時應自我檢視的三大項目：
 對於技術與選擇過程的專業知識
 整合該APP的能力
 產業經驗

Source: A commissioned study conducted by Forrester Consulting on behalf of Microsoft, June 2016

政府共同供應契約軟體採購說明會



5

為何產生CNS 19086 (2/2)

 現行SLA內常忽略各種CNS 19086內的關鍵要素

Source: A commissioned study conducted by Forrester Consulting on behalf of Microsoft, June 2016
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目的與期待

目的

 隨著雲端服務的蓬勃發展，政府與產業採購雲端服務的比例也逐年增加，共同供應契約後續

也將更開放雲端服務進入政府市場，因此如何為雲端服務的品質把關是當前的一大課題。

 鑒於雲端服務的品質需要一套制度來規範以有效保證買賣雙方的權益，「軟體採購辦公室」

於105年起參採ISO 19086推動CNS 19086標準的制定，作為雲端服務水準認驗證制度的發展

基礎。

期待

 111年已與全國認證基金會(TAF)完成檢測實驗室的評鑑制度規劃。

 112年起提供具備雲端服務檢測能量之驗證機構取得合格實驗室認證資格。

 113年起視實驗室整備度，促成實驗室驗證雲端業者其CNS 19086項目之符合性，逐步穩固

雲端服務水準認驗證生態系，以確保雲端業者的服務水準，將來政府與產業也可據以評估雲

端服務提供者，建立可信賴的雲端服務採購環境。
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驗測表規範與架構 –必要項目

依19086-3規範，可分為16大必要項目：



8
政府共同供應契約軟體採購說明會

測試規範的技術內容介紹

雲端服務水準測試規範之雲端服務領域分為IaaS、 PaaS及SaaS，
針對不同雲端服務領域有不同的測試項目。

雲端服務水準測試規範項目共為83項， 47項為(IaaS, PaaS, SaaS)
任一領域之必測項目，餘36項為選測項目。

雲端服務水準測試規範之測試方式分為：

• SQO定性目標：根據受測對象提供之資料檢視是否符合定性目標要求之測試
方式。(Cloud Service Qualitative Objective, SQO)

• SLO定量目標：使用工具或手動測試來判斷是否符合定量目標要求之測試方
式。(Cloud Service Level Objective, SLO)
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IaaS領域驗測必測項目

 IaaS領域驗測之必測項目為45項
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PaaS領域驗測必測項目

PaaS領域驗測之必測項目為47項
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SaaS領域驗測必測項目

 SaaS領域驗測之必測項目為45項
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驗測方法

方法1: 建立測試團隊
•針對功能測試、效能測試、安全測試等任
務，建立專案管理、技術分析、測試操作
等角色與人員。

方法2: 協調測試時程
•有關情境與測試個案設計與確認係配合廠
商進行，實際測試項目、範圍、時程將經
由委測方與本團隊於專案會議討論定案後
據以辦理。

•針對驗證測試部分將依驗測目標所述，主
流功能規劃測試項目之驗測，並參考業界
常用規範審查及驗證，並提交測試報告。

方法3: 建立驗證與確認原則
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驗測工具介紹

採用專業測試工具，驗證廠商驗測內容，例壓力測試、安全性測試等

採用專業工具

為求測試效果精準，採用測試工具應為業界常
用且口碑的工具為主，摘要如下：

 LoadRunner-提供壓力測試、測試腳本錄製
工具、測試結果分析圖表，可同時模擬數千
個使用者的上線工作量。

 WebInspect-針對Web網站進行黑箱測試，
於開發中或完成上線前進行掃描作業，確保
無中高風險。

 Nessus-針對主機作業系統進行黑箱測試，
包括網路裝置、虛擬主機等無中高風險。

測試工具規劃
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效能驗測簡介

 確定應用程式是否滿足效能要求（如系統應該能夠處理最多1,000個並行使用者）

 定位應用程式中的計算瓶頸

 確定軟體供應商所宣稱的效能水準是否屬實

 測量高峰流量事件下的穩定性

目的

執行步驟問題分析

數據分析
 回應時間分析

 處理量分析(TPS)
 網路流量分析

 網頁元件分析

 架構問題分析

 網路架構

 系統架構-資源架構

 程式架構-AP架構-DB架構

以LoadRunner為例
 規劃與佈署壓測工具環境

 驗測情境個案確認

 DataPool 資料準備

 腳本錄製

 煙霧測試

 正式壓測

 問題分析與調整

 重複驗證

 達成目標



軟體採購辦公室於104年首創將雲端服務於共同供應契約平台上架，
創新政府軟體採購作業模式，導引政府邁向資訊應用革新。

以雲端服務實機檢測機制，輔導雲端服務業者產品上架，並提供試煉

機會，活絡雲端產業發展。
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共同供應契約雲端服務推動成果
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後續規劃

期透過雲端服務水準驗測規範與第三方認驗證制度的建立，制定一致
性SLA標準進而確保雲端服務選商客觀性，提升採購標的品質。

將該認驗證制度納入政府發展或是採購雲端服務之品質或資格要件，
一方面可確保服務品質，另一方面可帶動產業投入，進而提升整體服
務能量。

現行共契雲端檢測項目已包含於CNS
19086 中 ， 未 來 欲 評 估 建 立 CNS
19086驗證制度，以通過 CNS 19086
符合性檢測代替原共契雲端檢測。

CNS 19086

現行共契
雲端檢測

1. 雲端特性
2. 資安

雲端特性
CNS 19086-1

SLA
CNS 19086-1

資安
CNS 19086-4



交流與討論
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請使用SLIDO進行問題發問(台北場)
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感 謝 您 的 聆 聽

T h a n k Y o u
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雲端標與實驗室測試項目對應表（1/2）
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雲端標與實驗室測試項目對應表（2/2）
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ISO 17025雲端檢測項目（1/3）

 領域分為IaaS, PaaS, SaaS，共83個測試項目
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ISO 17025雲端檢測項目（2/3）

 領域分為IaaS, PaaS, SaaS，共83個測試項目
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ISO 17025雲端檢測項目（3/3）

 領域分為IaaS, PaaS, SaaS，共83個測試項目


