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1
背景及推動成果說明



背景說明


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103年10月
啟動財物標

(電腦套裝軟體產品採購)

104年7月
啟動雲端服務標

全面擴大軟體產品上架，
倍增產業商機

工
業
局
接
手

全球首創雲端服務上架，
創新產業發展

雲端虛擬資源服務、儲存雲、雲端電子
郵件服務、即時通訊、雲端視訊會議、
網路直播、雲端視訊安控(2)、雲端輿情
分析、雲端知識管理、雲端民眾關係管
理、智慧校園(6)、雲端客服、雲端辦公
生產力、雲端GPU運算資源

微軟軟體、自由軟體、備份工具、
開發工具、繪圖軟體、資料庫軟體、
資安(8)、學習內容、公文製作管
理、知識管理軟體、虛擬軟體

105年4月
啟動資訊服務標

103 104 105

•資訊服務：ODF實體課程、公文交
換API整合、iTaiwan建置、ODF雲
端編輯工具安裝服務、開源軟體安
裝建置服務、人工智慧導入服務
•資安服務：App資安檢測、弱點掃
描、滲透測試、社交工程郵件測試、
資安健診、SOC監控、防火牆服務

全新配合政策推動，
革新資訊應用

111
產
業
署
接
手

111年8月
持續辦理
前三大類
共契案



推動成果說明



單位:億元
— 大 類 別 —

資訊服務：
ODF實體課程、ODF雲端編輯導入服務、

開源軟體導入服務、人工智慧導入服務、

公文系統介面整合服務、 iTaiwan公共區域

無線上網服務

資通安全服務：

零信任網路平台安裝建置服務(112年新增)、
資安健診服務、資通安全威脅偵測管理
（SOC）服務、弱點檢測服務、滲透測試
服務、社交工程演練服務、防火牆服務、
行動應用App基本資安檢測
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2
政府零信任網路規格內容
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「零信任網路平台安裝服務」規格

數位產業署 Administration for Digital Industries, moda

品項項次1：零信任網路平台安裝建置服務，報價單位「人天」

本品項提供零信任網路(Zero Trust Network, 簡稱ZTN)平台安裝建置服務，協助機關完成用戶端零信任身
份、設備鑑別機制，解決現今網路環境複雜造成信任邊界不明之資安窘境，透過對任何資料存取皆永不信任
且必須驗證的原則，達成不論在何時何地存取資料皆保證一致安全性，相關安裝建置服務規格如下：
1.立約商應於政府機關訂購單通知之次工作日起算 30 個日曆天內，與機關進行訪談並確認零信任網路平台方案(各立約商可提供
之零信任網路平台安裝服務清單，請參考軟體採購辦公室網站http://www.spo.org.tw)、可支援之相關應用程式與安裝環境等，
針對安裝零信任程式及平台之架構、作業系統、網路環境、驗收條件等內容提出部署建議報告，並與機關協調安裝建置時間。

2.零信任網路(Zero Trust Network, 簡稱ZTN)平台安裝建置設定

1-1 零信任網路系統相關元件服務安裝(例如：存取閘道、決策引擎等)

1-2 配合機關需求環境進行零信任網路相關設定作業(例如：身分識別、裝置識別、裝置狀態、存取原則與連線記錄等)

3.本品項僅為安裝建置服務，不包含零信任網路平台之軟硬體，應由機關提供或另行採購。

4.零信任網路平台安裝建置所需人天數以實際安裝規模與複雜度為主，需與機關合議後確認。

5.本品項不包含衍生之客製化服務，若有規格以外需求則由機關另依相關規定辦理採購。

6.廠商提供機關零信任網路平台安裝建置服務後，應交付安裝建置服務清單、系統架構及維運文件。

7.廠商需與機關簽署保密切結協議，以保護機關重要資料內容。

8.廠商需配合遵守行政院「資通安全管理法」與各機關之資通安全政策相關作業。

9.系統教育訓練2小時(含)以上(至少包括零信任網路平台操作、部署架構、維運作業等)。

10.本品項不包含零信任平台維護服務，如需維護服務時可於項次2、3中進行採購。

註：招標採購文件，以電子採購網公告為主
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「零信任網路平台安裝服務」規格

數位產業署 Administration for Digital Industries, moda

品項項次2：零信任網路平台5*8(一般上班時間)維護服務，報價單位「年」
本品項提供零信任網路(Zero Trust Network, 簡稱ZTN)平台5*8(一般上班時間，一周5天，每天8小時，自上午9時
至下午6時)維護服務，其規格如下:

1. 提供上班時間5*8問題諮詢/排除服務(電話/Email/遠端)

2. 提供每季定期維護(配合機關規定到場或線上進行)，並提供維護報告，至少包含下列項目:

2-1. 系統運行狀態與效能檢查

2-2. 系統相關設定與紀錄檔
3. 配合機關提供相關演練或弱點掃描等作業

4. 配合行政院「資通安全管理法」與各機關之資通安全政策相關作業。

5. 配合零信任平台重大更新主動通知機關並合議更新時程。
6. 如遇系統毀損、系統異常無法重新啟動，或有重大營運影響時，廠商接獲機關通知後須於1小時內回復，若無法
以電話/Email/遠端處理，應於4小時內到達機關現場進行技術支援服務。

品項項次3：零信任網路平台7*24(含非上班時間與例假日)維護服務，報價單位「年」
本品項提供零信任網路(Zero Trust Network, 簡稱ZTN)平台7*24(含非上班時間與例假日，一周7天，每天24小時)

維護服務，其規格如下:

1. 提供7*24問題諮詢/排除服務(電話/Email/遠端)

2-6. 同項次2

註：招標採購文件，以電子採購網公告為主
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3
採購採購作業重點說明



01 02 03 04

• • •
•

採購招標流程
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採購機制說明

規則 說明

招/決標方式 公開招標最有利標，並採複數決標

評選方式 書審

底價 不訂底價

競標機制

同時符合以下條件者為最有利標廠商：
1.以符合本案招標文件規定並進入評選階段之投標廠商家數，取90%為最有
利標廠商家數（小數點以下無條件進入）。

2.上述最有利標廠商，依廠商評選結果之「總評分」由高至低排序，且不含
「總平均得分」未達70分者。

廠商總評分相同
時之處理

1.擇配分最高之評選項目之得分較高者為最有利標廠商。
2.得分仍相同者，進行抽籤決定之。

註：招標採購文件，以電子採購網公告為主

採購機制：
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採購機制說明

決標廠商家數計算範例說明

• 如投標廠商為20家，資格審查1家廠商資格不合格：

1. 90%之最有利標家數：(20-1)*90%=17.1，取18家

2. 平均得分達70分(含)以上：19家；平均得分未達70分:0家

• 總評分法19家以總評分由高至低排序取前18家為決標廠商

註：招標採購文件，以電子採購網公告為主 數位產業署 Administration for Digital Industries, moda
12



評選項目說明
評選項目 評選子項 配分

(一)團隊專業經驗

1.廠商專業背景
2.廠商於截止投標日前5年內與本案有關且已完成之實績。
3.專案負責人及工作成員學經歷

20

(二)專業執行能力

1.進度時程控管、資料管制與品質保證
2.本案之團隊規模與專案負責人之經驗
3.本案團隊成員之專業證照
4.資訊安全及保密之規劃及執行方式
5.其他資源或有助說明執行能力之資料
6.資安事件之專業能力處理與管理機制措施

30

(三)專案完整性
1.各項服務項目的規劃完整性
2.各項交付項目之完整性 24

(四)服務價格 1.詳述計費標準與成本分析 20

(五)廠商企業社會責任指標

1.近一年內曾替員工普遍性加薪。
2.於投標文件載明於後續履約期間給予全職從事本勞務採購
案之員工薪資 (不含加班費)至少新臺幣(下同)3萬元以上。

3.提供員工「工作與生活平衡」措施。
4.辦理綠色採購。

6
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4
評選數位化系統說明



評選數位化系統-流程說明
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註：採購規定，以公告文件為主



評選數位化系統-標封填寫
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2
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數位發展部數位產業署軟體採購辦公室 收



評選數位化系統-聲明書填寫
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評選數位化系統-服務建議書

此欄位以單位(人天或年)報價
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詳列各報價之成本分析
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