雲端服務體驗檢測申請須知
政府雲端服務採購為政府採購首次創舉，為縮短加速產業向雲端遷移，縮短產業間雲端整備度落差，經濟部工業局特別設計雲端服務體驗檢測，廠商可透過軟體採購辦公室申請體驗檢測，經審核後依所參與雲端服務投標領域予以協助及檢測。

1、 申請資格
(1)、 依法辦理公司登記或商業登記之獨資、合夥事業或公司。
(2)、 具備雲端產品提供或雲端服務營運能力。

2、 申請資料
(1)、 雲端開發測試平台上架申請表。（附件1）Page.2
(2)、 雲端服務體驗檢測規格表。（附件2）Page.5 – Page.214

3、 [bookmark: _Toc405983208]申請程序
(1)、 申請企業填妥申請資料，於申請受理期間內，將申請資料送達經濟部工業局軟體採購辦公室。
(2)、 符合資格之申請企業，將依所參與各雲端服務領域安排體驗檢測。

4、 相關時程
(1)、 第一階段 : 雲端服務體驗檢測受理報名期間 1/9~1/24。
(2)、 第二階段 : 雲端服務體驗檢測期間1/25~3/2。

5、 收件地點與諮詢服務
(1)、 收件地點：經濟部工業局軟體採購辦公室
（台北市松山區民生東路4段133號2樓）
(2)、 服務窗口：經濟部工業局軟體採購辦公室
 申請諮詢電話：02-6600-2558
(3)、 收件時間認定：
1. 郵寄方式：以郵務單位郵戳時間為準。
2. 親送：以執行單位收件時間為準。
6、 其他資訊
1. 申請資格經審查不符合者，不予受理。
2. 檢送之相關申請文件，無論是否通過審查，均不予退還。
3. 各階段申請及審核結果將以電子郵件或電話與申請廠商連絡。
附件1：
雲端開發測試平台上架申請表(Cloud Open Lab)
申請日期：民國   年   月   日
	公司名稱
	

	連絡人
	
	職稱
	

	電話
	分機
	email
	

	序號
	填寫項目
	填寫內容

	1
	廠商進駐產品清單及數量
	如有多項產品可併填1份：




	2
	廠商提供之試用服務是否收費
	針對進駐廠商所提供之服務，試用者於試用期間
□ 不收費
□ 收費，費用計算方式___________________

	3
	廠商產品進駐方式
	□ 虛擬進駐：
· 廠商之產品服務布署於自家機房環境，並配合雲端開發測試平台以聯結方式，對外提供試用服務產品服務連結網址

	5
	廠商進駐產品上架期間
	106/MM/DD~108/12/31
進駐時程配合雲端運算應用與產業發展方案的推動，本平台建議期間填寫至108/12/31，若期間內遭遇本計畫服務終止，將停止此平台上一切進駐作業，並另行通知後續事宜。

	6
	廠商提供產品說明/操作說明
	1. 產品說明請填寫下方之產品說明附表
2. 如有另提供其它說明內容，例教學網站，請於下方說明
3. 如有操作說明提供下載，亦請提供。


	7
	廠商針對試用者之服務試用聲明條文
	說明：本平台提供基本條文，請參考試用聲明，業者可依需求加入其它聲明


	8
	廠商開立服務試用帳號作業

	1. 本平台之帳號開立模式，為試用者於雲端開發測試平台入口網站，提出試用申請，廠商於收到試用申請後  2 個工作天內回覆開立服務試用帳號
2. 廠商連絡資訊：xxxx@xxx.com.tw

	9
	廠商產品客服窗口
	1. 由本平台提供試用帳號申請客服專線，廠商提供產品客服專線
2. 廠商連絡資訊：(02) xxxxxxxxx分機 xxx

	10
	產品服務展示帳號
	為利本平台了解貴公司產品，惠請提供一個試用帳號(可不提供)


	

申請公司單位證明章或主管簽章
	本公司依進駐辦法申請進駐及同意授權貴平台針對申請所填之產品說明內容進行再製及對外散佈使用。






	審核記錄
(廠商免填)
	□文件齊全，審核通過 
□文件未全，審核不通過



1.  如貴公司已完成填寫「廠商進駐產品上架申請表」，惠請續填此表，1個產品填寫1份，未來此表將轉換成雲端開發測試平台對外公告之產品介紹，以利試用申請者閱覽。
2.  範例參考：http://www.cloudopenlab.org.tw/content4.do

· 產品名稱：XXXXXXXXXXXXX
· 簡介(約200字內)
· (產品說明圖或示意圖): 圖片尺寸為寬641長373
· 產品內容(或規格)及特色
· Xxxx
· Xxxxxx
· 服務條件或使用環境
· 例、支援的OS類型:CentOS 6、windows server 2008 r2 
· 例、服務水準:99.99% (IaaS服務)
· 例、使用Microsoft IE6 以上之版本
· 試用規定
· 收費規定：試用期間不收費或收費內容說明
· 試用期間：產品試用申請者為1個月，開發資源申請者為3個月(需另填具廠商申請產品開發試用資源計畫書)
· 注意事項
· 雲端開發測試平台針對試用者已草擬試用聲明外，如廠商有額外聲明事項，可在此宣告
財團法人資訊工業策進會
蒐集個人資料告知事項

財團法人資訊工業策進會因提供雲端開發測試平台「廠商服務上架暨開發資源申請表」，向您蒐集個人資料，並依個人資料保護法令及本會個人資料保護政策、規章，於蒐集個人資料前，向您告知下列事項，敬請詳閱。

	1. 蒐集目的
	◆提供前述會員服務及本會內部行政管理之用或利用於其他合於本會捐助章程所定之業務。

	2. 個人資料類別
	辨識個人者
	如姓名、職業、聯絡方式等。

	
	辨識財務者
	如金融機構帳戶之號碼與姓名、信用卡或簽帳卡之號碼等。

	
	辨識政府資料者
	如國民身分證統一編號、護照號碼等。

	
	個人描述
	如年齡、性別、出生年月日等。

	
	教育、考選、技術或其他專業
	如學歷資格、專業技術、特別執照等。

	
	特種個資
	如病歷、醫療、基因、性生活、健康檢查、犯罪前科。

	3. 個人資料利用之期間、地區、對象及方式
	除涉及國際業務或活動外，您的個人資料僅供本會於中華民國領域、在前述蒐集目的之必要範圍內，以合理方式利用至蒐集目的消失為止。

	4. 當事人權利
	您可依會員條款所定規則或依本會網站（http://www.iii.org.tw/）「個人資料保護專頁」公告方式向本會行使查詢或請求閱覽、製給複製本、補充或更正、停止蒐集/處理/利用或刪除您的個人資料之權利。

	5. 不提供個人資料之權益影響
	若您不提供個人資料，本會將無法為您提供蒐集目的之相關服務。



當事人同意書
	本人，____________________，獲知且已瞭解上述事項，並同意貴會於所列蒐集目的之必要範圍內，蒐集、處理及利用本人之個人資料。

此致
財團法人資訊工業策進會
立書人：  ＿＿＿＿＿＿_（簽名）
日期：中華民國 　　年 　　月　 　日


附件2：雲端服務體驗檢測規格表
為確保雲端服務能達到服務水準，檢測程序將以符合五大雲端共通特性、資訊安全相關規範及各領域雲端服務功能作業程序進行檢測，所有檢測項目均須通過，檢測方式及項目如下：
（1） 檢測方式
1. 檢視: 檢測人員於檢測階段，檢視由廠商提供之佐證資料是否符合檢測規範。
2. 測試: 檢測人員於檢測階段，可自行操作系統進行測試，廠商須配合提供相關資源及技術窗口，依循產出測試結果，判定是否符合檢測規範，如附錄一「廠商提供資料表」(Page.7)，若雲端服務產品含行動應用App，請填寫附錄二「行動應用程式App基本資料表」(Page.10)。
（2） 檢測項目
1. 雲端共通特性檢測 (附錄三)Page.11
本項目為基本雲端共通特性檢測，所有雲端服務領域均需填寫。
2. 雲端服務安全性檢測(附錄四)Page.23
本項目為基本雲端安全性檢測，所有雲端服務領域均需填寫。
3. 雲端客服(附錄五)Page.32
本項目為雲端客服領域功能檢測，提供雲端客服服務之廠商需填寫本項目。
4. 雲端虛擬資源(IaaS) (附錄六)Page.45
本項目為雲端虛擬資源(IaaS)功能檢測，提供雲端虛擬資源(IaaS)服務之廠商需填寫本項目。
5. 雲端電子郵件(EaaS) (附錄七)Page.98
本項目為電子郵件(EaaS)領域功能檢測，提供電子郵件(EaaS)服務之廠商需填寫本項目。
6. 雲端輿情分析(附錄八)Page.137
本項目為雲端輿情分析領域功能檢測，提供雲端輿情分析服務之廠商需填寫本項目。
7. 雲端視訊會議(附錄九)Page.152
本項目為雲端視訊會議領域功能檢測，提供雲端視訊會議服務之廠商需填寫本項目。
8. 雲端民眾關係管理(CRM) (附錄十)Page.170
本項目為雲端民眾關係管理(CRM)領域功能檢測，提供雲端民眾關係管理(CRM)服務之廠商需填寫本項目。
9. 雲端知識管理(KM) (附錄十一)Page.187
本項目為知識管理(KM)領域功能檢測，提供知識管理(KM)服務之廠商需填寫本項目。
10. [bookmark: _GoBack]儲存雲(附錄十二)Page.197
本項目為儲存雲領域功能檢測，提供儲存雲服務之廠商需填寫本項目。
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附錄一、廠商提供資料表(請依提供雲端服務領域填寫)
	雲端服務
	必要提供資料
	廠商技術窗口

	雲端客服
	請提供服務網址：
                         
	聯絡人:

聯絡電話:

E-Mail:


	
	請提供用戶端管理者帳號/密碼：
____________ /____________
請提供用戶端第一組使用者帳號/密碼：____________ /____________
請提供用戶端第二組使用者帳號/密碼：____________ /____________
	

	雲端虛擬資源(IaaS)
	請提供服務網址：
                         
	聯絡人:

聯絡電話:

E-Mail:


	
	請提供用戶端管理者帳號/密碼：
____________ /____________
請提供用戶端第一組使用者帳號/密碼：____________ /____________
請提供用戶端第二組使用者帳號/密碼：____________ /____________
	

	雲端電子郵件(EaaS)
	請提供服務網址：
                         
	聯絡人:

聯絡電話:

E-Mail:


	
	請提供用戶端管理者帳號/密碼：
____________ /____________
請提供用戶端第一組使用者帳號/密碼：____________ /____________
請提供用戶端第二組使用者帳號/密碼：____________ /____________
	

	雲端輿情分析
	請提供服務網址：
                         
	聯絡人:

聯絡電話:

E-Mail:


	
	請提供用戶端管理者帳號/密碼：
____________ /____________
請提供用戶端第一組使用者帳號/密碼：____________ /____________
請提供用戶端第二組使用者帳號/密碼：____________ /____________
	

	雲端視訊會議
	請提供服務網址：
                         
	聯絡人:

聯絡電話:

E-Mail:


	
	請提供用戶端管理者帳號/密碼：
____________ /____________
請提供用戶端第一組使用者帳號/密碼：____________ /____________
請提供用戶端第二組使用者帳號/密碼：____________ /____________
	

	雲端民眾關係管理(CRM)
	請提供服務網址：
                         
	聯絡人:

聯絡電話:

E-Mail:


	
	請提供用戶端管理者帳號/密碼：
____________ /____________
請提供用戶端第一組使用者帳號/密碼：____________ /____________
請提供用戶端第二組使用者帳號/密碼：____________ /____________
	

	雲端知識管理(KM)
	請提供服務網址：
                         
	聯絡人:

聯絡電話:

E-Mail:


	
	請提供用戶端管理者帳號/密碼：
____________ /____________
請提供用戶端第一組使用者帳號/密碼：____________ /____________
請提供用戶端第二組使用者帳號/密碼：____________ /____________
	

	儲存雲服務
	請提供服務網址：
                         
	聯絡人:

聯絡電話:

E-Mail:


	
	請提供用戶端管理者帳號/密碼：
____________ /____________
請提供用戶端第一組使用者帳號/密碼：____________ /____________
請提供用戶端第二組使用者帳號/密碼：____________ /____________
	








附錄二、行動應用程式App基本資料表
註：產品包含行動應用App之投標廠商需填寫，並請檢附行動應用資安聯盟認可實驗室之檢測通過證明。
公司基本資料
	公司名稱
	

	App名稱
	

	App版本
	

	作業系統
	

	安全分類
	第二類（註1）

	送測級別
	中級（註2）


註1：無連網行為且無身分認證機制為第一類；具連網行為或身分認證機制為第二類；第三類為具網路交易功能 
註2：安全分類之第一類須送測初級(含)以上、第二類須送測中級(含)以上，第三類須送測高級之安全檢測






















附錄三、雲端服務共通特性檢測作業程序總表
	檢測指標
	指標說明
	檢測個案編號
	檢測
方式
	檢測標準步驟
	預期結果(通過標準)
	檢測是否通過

	隨需應變自助服務
(On–demand Self-Service) 
	具備使用者或服務供應商可線上開通功能
	CL-001
	測試
	1. 使用申請之使用者帳號登入系統
2. 測試申請一項廠商所提供的雲端資源或服務功能
	1. 使用申請之帳號成功登入系統， 並可正確顯示服務首頁
2. 可申請一項廠商所提供的雲端資源或服務功能，並成功建立或變更
	□是□否

	網路使用無所不在 
(Broad Network Access) 
	具備透過網路提供服務 
	CL-002
	測試
	使用瀏覽器或APP透過兩個(含)以上網際網路環境(ISP)連線廠商所提供的雲端服務
	瀏覽器或APP於不同網際網路環境(ISP)皆可正常連線廠商所提供的雲端服務
	□是□否

	
	具備裝置兼容性 
	CL-003
	測試
	1. 於PC環境，使用2種(含)以上瀏覽器(IE/Chrome/Safari)測試連接服務(雲端服務提供方式僅支援APP者除外)
2. 使用2種不同手機、平版等行動裝置常見作業系統(iOS/Android/Windows Phone) 瀏覽器或APP測試連接服務
	1. PC環境之兩種瀏覽器皆可正常呈現服務頁面(雲端服務提供方式僅支援APP者除外)
2. 兩種行動裝置皆可正常呈現服務頁面
	□是□否

	資源匯整 
(Resource Pooling) 
	多租戶設計 
	CL-004
	測試
	1. 使用2個以上不同帳號登入系統，有獨立作業環境或管理頁面
2. 測試兩個帳號間，使用者操作資料不會相互影響
	1. 不同登入帳號間有獨立作業環境或管理頁面
2. 使用者操作資料不會相互影響
	□是□否

	
	資源整合監控及資源動態配置功能 
	CL-005
	檢視
	由廠商揭露，檢視其雲端服務具備資源整合監控及資源動態配置功能
	1.雲端服務具有應用服務及系統資源(實體或虛擬資源)使用監控機制
2. 雲端服務具有動態配置功能，應用服務可依現有實體或虛擬資源動態調整分配
	□是□否

	高度彈性
(Rapid Elasticity) 
	[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK17][bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14]具備資源彈性擴展/回收設計
	CL-006
	檢視
	由廠商揭露，檢視其應用服務架構是否具備資源彈性擴展/回收設計
	應用服務架構具備資源彈性擴展/回收設計
	□是□否

	
	具有使用者資源彈性變更功能
	CL-007
	測試
	申請變更一項廠商所提供的雲端應用服務，檢視是否變更成功
	雲端應用服務資源可成功變更
	□是□否

	計算服務 
(Measured Service) 
	具備營運端資源/服務使用度量功能
	CL-008
	檢視
	由廠商揭露，檢視廠商佐證資料具有雲端服務資源/服務量統計及報表功能
	營運端雲端應用服務具有服務資源/服務量統計及報表功能
	□是□否

	
	具備區分使用者資源/服務度量功能 
	CL-009
	檢視
	由廠商揭露，檢視佐證資料具有使用者端資源/服務度量功能
	雲端應用服務具有使用者端資源/服務度量功能
	□是□否

	
	服務計費機制
	CL-010
	檢視
	由廠商揭露，檢視佐證資料具有資源/服務之計費機制
	雲端服務具有資源/服務之計費機制
	□是□否







雲端服務共通特性檢測作業程序分項檢測表(廠商填寫)
	檢測個案編號
	CL-001

	檢測指標
	隨需應變自助服務(On–demand Self-Service)

	指標說明
	具備使用者或服務供應商可線上開通功能

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	1. 使用申請之使用者帳號登入系統
2. 測試申請一項廠商所提供的雲端資源或服務功能

	預期結果
(通過標準)
	1. 使用申請之帳號成功登入系統， 並可正確顯示服務首頁
2. 可申請一項廠商所提供的雲端資源或服務功能，並成功建立或變更

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
1. 使用申請之帳號成功登入系統， 並可正確顯示服務首頁
1-1. 服務登入網址:
__________________________________________________________

   1-2. 帳號密碼或其他登入方式
      請提供用戶端管理者帳號/密碼：
       ____________ /____________
      請提供用戶端第一組使用者帳號/密碼：
       ____________ /____________
   請提供用戶端第二組使用者帳號/密碼：
    ____________ /____________

1-3 登入成功之佐證畫面(螢幕擷取畫面)



2. 可申請一項廠商所提供的雲端資源或服務功能，並成功建立或變更
2-1. 申請雲端資源或服務功能名稱及操作說明步驟及畫面


2-2. 成功建立或變更之佐證畫面


3. 其他補充說明(非必填)



	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



	檢測個案編號
	CL-002

	檢測指標
	網路使用無所不在 (Broad Network Access)

	指標說明
	具備透過網路提供服務

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	使用瀏覽器或APP透過兩個(含)以上網際網路環境(ISP)連線廠商所提供的雲端服務

	預期結果
(通過標準)
	瀏覽器或APP於不同網際網路環境(ISP)皆可正常連線廠商所提供的雲端服務

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
1. 瀏覽器透過第一個ISP連線貴公司雲端服務佐證畫面
1-1. 瀏覽器瀏覽貴公司雲端服務畫面



1-2. 測試電腦所在網際網路環境(ISP)證明畫面(例如:透過http://whois.twnic.net.tw/查詢畫面證明)




2. 瀏覽器透過第二個ISP連線貴公司雲端服務佐證畫面
2-1 瀏覽器瀏覽貴公司雲端服務畫面



2-2 測試電腦所在網際網路環境(ISP)證明畫面(例如:透過http://whois.twnic.net.tw/查詢畫面證明)




3. 其他補充說明(非必填)





	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



	檢測個案編號
	CL-003

	檢測指標
	網路使用無所不在 (Broad Network Access)

	指標說明
	具備裝置兼容性

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	1. 於PC環境，使用2種(含)以上瀏覽器(IE/Chrome/Safari)測試連接服務(雲端服務提供方式僅支援APP者除外)
2. 使用2種不同手機、平版等行動裝置常見作業系統(iOS/Android/Windows Phone) 瀏覽器或APP測試連接服務

	預期結果
(通過標準)
	1. PC環境之兩種瀏覽器皆可正常呈現服務頁面(雲端服務提供方式僅支援APP者除外)
2. 兩種行動裝置皆可正常呈現服務頁面

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
1. 於PC環境，使用2種以上瀏覽器(IE/Chrome/Safari)測試登入服務操作其中一項服務，畫面均能正常顯示
1-1 請提供第一種瀏覽器名稱及登入後首頁正常顯示佐證畫面


1-2 請提供第二種瀏覽器名稱及登入後首頁正常顯示佐證畫面


2. 使用2種不同手機、平版等行動裝置常見作業系統(iOS/Android/Windows Phone) 瀏覽器測試連接服務
2-1 請說明第一種行動裝置作業系統名稱，並提供採用之瀏覽器或APP(請提供下載點)登入後首頁正常顯示佐證畫面


2-2 請說明第二種行動裝置作業系統名稱，並提供採用之瀏覽器或APP(請提供下載點)登入後首頁正常顯示佐證畫面


3. 其他補充說明(非必填)





	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



	檢測個案編號
	CL-004

	檢測指標
	資源匯整 (Resource Pooling)

	指標說明
	多租戶設計

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	1. 使用2個以上不同帳號登入系統，有獨立作業環境或管理頁面
2. 測試兩個帳號間，使用者操作資料不會相互影響
   (例如:於其中一個帳號新增一筆資料，不會影響其他用戶帳號)

	預期結果
(通過標準)
	1. 不同登入帳號間有獨立作業環境或管理頁面
2. 使用者操作資料不會相互影響

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
1. 不同登入帳號間有獨立作業環境或管理頁面
(必須為兩個同階層的使用者帳號)
1-1 請提供第一個使用者登入後畫面(須能呈現該帳號專屬介面)


1-2 請提供第二個使用者登入後畫面(須能呈現該帳號專屬介面)



2. 使用者操作資料不會相互影響
(例如:於其中一個帳號新增一筆資料，不會影響其他用戶帳號)




3. 其他補充說明(非必填)











	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



	檢測個案編號
	CL-005

	檢測指標
	資源匯整 (Resource Pooling)

	指標說明
	資源整合監控及資源動態配置功能

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露，檢視其雲端服務具備資源整合監控及資源動態配置功能

	預期結果
(通過標準)
	1. 雲端服務具有應用服務及系統資源(實體或虛擬資源)使用監控機制
2. 雲端服務具有動態配置功能，應用服務可依現有實體或虛擬資源動態調整分配

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
1. 檢視廠商佐證資料具有應用程式及系統資源(實體或虛擬資源)使用監控機制
(請提供貴公司雲端服務使用情況及實體資源的監控機制說明及監控畫面)


2. 是否具有動態配置功能，應用服務可依現有實體或虛擬資源動態調整分配  (請提供貴公司所提供之應用服務如何依據現有設備資源進行動態調整之說明及架構圖。以EaaS服務為例，假設系統具有多個虛擬或實體主機，如何將大量使用者分配至雲端應用服務中，請文字說明及提供系統架構圖佐證)



3. 其他補充說明(非必填)













	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



	檢測個案編號
	CL-006

	檢測指標
	高度彈性(Rapid Elasticity)

	指標說明
	具備資源彈性擴展/回收設計

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露，檢視其應用服務架構是否具備資源彈性擴展/回收設計

	預期結果
(通過標準)
	應用服務架構具備資源彈性擴展/回收設計

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
1. 請提供「應用服務」如何達成因為負載或連線大量增加時如何達成彈性擴展及回收之設計架構(文字說明及架構圖)或佐證畫面(彈性擴展/回收機制設定畫面)


2. 其他補充說明(非必填)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



	檢測個案編號
	CL-007

	檢測指標
	高度彈性(Rapid Elasticity)

	指標說明
	具有使用者資源彈性變更功能

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	申請變更一項廠商所提供的雲端應用服務資源，檢視是否變更成功

	預期結果
(通過標準)
	雲端服務資源可成功變更

	說明
	請提供使用者申請資源變更時之操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
1. 請提供申請變更雲端一項雲端服務功能之操作步驟及佐證畫面


2. 請提供雲端服務資源可成功變更之佐證畫面


3. 其他補充說明(非必填)





















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



	檢測個案編號
	CL-008

	檢測指標
	計算服務 (Measured Service)

	指標說明
	具備營運端資源/服務使用度量及報表功能

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露，檢視廠商佐證資料具有雲端服務資源/服務量統計及報表功能

	預期結果
(通過標準)
	營運端雲端服務具有雲端服務資源/服務量統計及報表功能

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
1. 請提供營運端雲端服務資源/服務量統計及報表功能之佐證畫面


2. 其他補充說明(非必填)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



	檢測個案編號
	CL-009

	檢測指標
	計算服務 (Measured Service)

	指標說明
	具備區分使用者端資源/服務度量功能

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露，檢視佐證資料具有使用者端資源/服務度量功能

	預期結果
(通過標準)
	雲端服務具有使用者端資源/服務度量功能

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
1. 請提供雲端服務具有區分使用者端資源/服務度量功能之佐證畫面


2. 其他補充說明(非必填)
























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



	檢測個案編號
	CL-010

	檢測指標
	計算服務 (Measured Service)

	指標說明
	服務計費機制

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露，檢視佐證資料具有資源/服務之計費機制

	預期結果(通過標準)
	雲端服務具有資源/服務之計費機制

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
1. 請提供雲端服務是否具有資源/服務使用之計費機制之說明或佐證畫面
   (例：雲端應用服務內建計費系統或透過財務相關系統出帳)

2. 其他補充說明(非必填)


























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過


附錄四、雲端服務安全性檢測
      雲端服務基本安全性規範檢測作業程序總表(檢測單位填寫)
	檢測指標
	指標說明
	檢測個案編號
	檢測
方式
	檢測標準步驟
	預期結果(通過標準)
	檢測是否通過

	資訊安全相關認證
	提供雲端服務之所在地機房ISO 27001資安規範證照(須為ISO合格發證機構)
	CS-001
	檢視
	由廠商揭露，檢視佐證資料具備ISO 27001資安規範證照(須為ISO合格發證機構)
	雲端服務之所在地機房具有ISO27001資安規範證照(須為ISO合格發證機構)
	□是□否

	安全通訊協定
	[bookmark: OLE_LINK18][bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK20][bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12]雲端服務均須具備「傳輸層安全通訊協定(Transport Layer Security-TLS)」的安全通訊協定v1.1以上
	CS-002
	測試
	由檢測人員測試雲端服務是否具備TLS v1.1以上安全通訊協定
	雲端服務均具備TLS v1.1以上安全通訊協定
	□是□否

	系統及應用程式弱點
	OWASP TOP10 2013應用程式弱點掃描
	CS-003
	測試
	檢測人員透過檢測工具HP Web Inspect針對OWASP  TOP 10 2013進行檢測
	檢測結果無中、高等級以上風險
	□是□否

	
	系統弱點掃描
	CS-004
	測試
	檢測人員透過檢測工具Nessus針對系統弱點進行檢測
	檢測結果無中、高等級以上風險
	□是□否

	
	廠商所提供之防毒產品，需包含於3大防毒軟體評鑑機構(AV-Comparatives、AV-TEST與Virus Bulletin)所公布最新檢測清單之非大陸廠商，且病毒碼為最新
	CS-005
	檢視
	1. 檢測人員檢視廠商佐證資料之防毒軟體是否包含於3大防毒軟體評鑑機構所公布最新清單
2. 檢測人員檢視廠商佐證資料之防毒軟體病毒碼更新日期
	1. 檢視佐證資料之防毒軟體包含於3大防毒軟體評鑑機構所公布最新清單
2. 檢視佐證資料之防毒軟體病毒碼更新日期為送測日最近日期
	□是□否

	防毒機制
	
	
	
	
	
	


雲端服務基本安全性規範檢測作業程序分項檢測表(廠商填寫)
	檢測個案編號
	CS-001

	檢測指標
	資訊安全相關認證

	指標說明
	提供雲端服務之所在地機房ISO 27001資安規範證照

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露，檢視佐證資料具備ISO 27001資安規範證照

	預期結果
(通過標準)
	雲端服務之所在地機房具有ISO27001資安規範證照

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
1. 請提供雲端服務之所在地機房之ISO27001資安規範證照


2. 其他補充說明(非必填)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



	
檢測個案編號
	CS-002

	檢測指標
	安全通訊協定

	指標說明
	雲端服務均須具備「傳輸層安全通訊協定(Transport Layer Security-TLS)」的安全通訊協定v1.1以上

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	由檢測人員測試雲端服務是否均具備TLS v1.1以上安全通訊協定

	預期結果
(通過標準)
	雲端服務均具備TLS v1.1以上安全通訊協定

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
1. 請提供雲端服務均具備TLS v1.1以上安全通訊協定之佐證畫面

2. 其他補充說明(非必填)
























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



	檢測個案編號
	CS-003

	檢測指標
	系統及應用程式弱點

	指標說明
	OWASP  TOP10 2013應用程式弱點掃描

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	檢測人員透過 檢測工具HP Web Inspect針對OWASP  TOP 10 2013進行檢測

	預期結果
(通過標準)
	檢測結果無中、高等級以上風險

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	1. 廠商可自行下載ZAP進行簡易測試(免附檢測結果)
2. 其他補充說明(非必填)


























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	CS-004

	檢測指標
	系統及應用程式弱點

	指標說明
	系統弱點掃描

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	檢測人員透過檢測工具Nessus針對系統弱點進行檢測

	預期結果
(通過標準)
	檢測結果無中、高等級以上風險

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	1. 廠商可自行下載Nessus進行簡易測試(免附檢測結果)
2. 其他補充說明(非必填)


























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	CS-005

	檢測指標
	防毒機制

	指標說明
	廠商所提供之防毒產品，需包含於3大防毒軟體評鑑機構(AV-Comparatives、AV-TEST與Virus Bulletin)所公布最新檢測清單之非大陸廠商，且病毒碼為最新。

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	1. 檢測人員檢視廠商佐證資料之防毒軟體是否包含於3大防毒軟體評鑑機構所公布最新清單
2. 檢測人員檢視廠商佐證資料之防毒軟體病毒碼更新日期

	預期結果
(通過標準)
	1. 檢視佐證資料之防毒軟體包含於3大防毒軟體評鑑機構所公布最新清單
2. 檢視佐證資料之防毒軟體病毒碼更新日期為送測日最近日期

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
1. 請提供雲端服務防毒軟體畫面或其他佐證資料



2. 請提供雲端服務防毒軟體更新日期佐證畫面




















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過
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附錄五、雲端客服功能檢測作業程序總表(檢測單位填寫)
	檢測
面向
	檢測項目
	檢測指標
	指標說明
	檢測個案編號
	檢測
方式
	檢測標準步驟
	預期結果(通過標準)
	檢測是否通過

	雲端客服功能
	值機席
	值機通話及狀態
	雲端客服值機，進行電話接聽、掛斷、保留、三方通話、外撥、值機狀態設定
	CSC-001
	測試/
檢視
	1. 登入客服系統，測試電話接聽、掛斷、保留、三方通話、外撥功能
2. 測試改變值機狀態
	1. 具備電話接聽、掛斷、保留、三方通話、外撥功能
2. 值機狀態可成功變更
	□是□否

	
	
	電話
錄音
	全程電話錄音，錄音檔線上保存三個月 
	CSC-002
	測試/
檢視
	1. 測試客服電話是否有自動錄音功能
2. 檢視錄音檔是否可保存3個月
	1. 具備自動錄音功能
2. 錄音檔可保存3個月
	□是□否

	
	
	機關內部系統整合
	具備整合機關內部系統(如網頁)頁籤介面
	CSC-003
	檢視
	檢視是否具備整合機關內部系統(如網頁)頁籤介面
	具備整合機關內部系統(如網頁)頁籤介面
	□是□否

	
	
	話務分派
	具備自動話務分派(ACD；Automatic Call Distribution)功能
	CSC-004
	測試/
檢視
	測試進線電話是否具備自動話務分派功能
	具備自動話務分派功能
	□是□否

	
	
	互動式語音回應
	具備互動式語音回應系統(IVR；Interactive Voice Response)，可線上同時執行不同語音流程、自動應答及轉接
	CSC-005
	測試/
檢視
	測試客服系統是否具備IVR功能，具備語音流程、自動應答及轉接
	IVR具備語音流程、自動應答及轉接功能
	□是□否

	
	
	案件管理系統
	客服進線新增案件服務，應具備:
1.不同席位間案件轉派功能/案件結案審核
2.結案追蹤功能/案件工作進度提醒
3.逾期通報功能/跑馬燈
4.公告欄功能/HTML編輯器回覆內容記錄/至少(含)提供服務績效統計、案件服務狀況統計，逾期案件統計三類制式報表/提供資料匯出成Access或Excel格式
	CSC-006
	測試/
檢視
	1.不同席位間案件轉派功能/案件結案審核
2.結案追蹤功能/案件工作進度提醒
3.逾期通報功能/跑馬燈
4.公告欄功能/HTML編輯器回覆內容記錄/至少(含)提供服務績效統計、案件服務狀況統計，逾期案件統計三類制式報表/提供資料匯出成Access或Excel格式
	符合所有功能檢測
	□是□否

	
	
	知識管理
	具備知識管理（KM, Knowledge Management）功能；包含知識新增、編輯、審核、發佈、查詢、回饋、分析功能/提供HTML編輯/提供版本管理/搜尋功能，可依不同條件作搜尋知識/至少(含)提供知識貢獻分析、知識使用分析統計制式報表/提供資料匯出成Access或Excel格式
	CSC-007
	測試/
檢視
	1.具備知識管理（KM, Knowledge Management）功能；包含知識新增、編輯、審核、發佈、查詢、回饋、分析功能/提供HTML編輯/提供版本管理/搜尋功能。
2.可依不同條件作搜尋知識/至少(含)提供知識貢獻分析、知識使用分析統計制式報表/提供資料匯出成Access或Excel格式
	符合所有功能檢測
	□是□否

	
	
	E-Mail案件後送處理
	至少提供E-Mail案件後送處理
	CSC-008
	測試/
檢視
	測試E-Mail案件後送處理功能
	具備E-Mail案件後送處理功能
	□是□否

	
	管
理
席
	值機及管理功能
	除具備雲端客服值機席功能外，增加監聽、插話、耳語、文字訊息、調聽錄音、即時報表顯示、歷史報表調閱之管理客服中心之相關功能
	CSC-009
	測試/
檢視
	測試是否具備監聽、插話、耳語、文字訊息、調聽錄音、即時報表顯示、歷史報表調閱之管理客服中心之相關功能
	符合所有功能檢測
	□是□否

	
	
	線上統計功能
	24小時內的線上統計資訊，包括：即時話務統計資料、即時客服人員統計資料、以及即時群組統計資料
	CSC-010
	測試/
檢視
	測試是否具備線上統計資訊，包括：即時話務統計資料、即時客服人員統計資料、以及即時群組統計資料
	符合所有功能檢測
	□是□否

	
	
	錄音檔管理
	可搜尋線上保存之錄音檔，以一般播放軟體常見格式下載並進行播放
	CSC-011
	測試/
檢視
	1. 具備搜尋錄音檔功能
2. 錄音檔下載後於個人電腦播放
	符合所有功能檢測
	□是□否

	
	
	報表功能
	提供下列四種類型之歷史統計報表線上保存三個月，亦可匯出多種格式(HTML/PDF/Excel)報表及以訂閱方式將報表email至訂閱者或檔案目錄中
1. ACD(Automatic Call Distribution)自動話務分派管理報表
2. Agent(值機人員績效報表)
3. Queue(待機管理報表)
4. CDR(Call Detail Record)(通話明細報表) 
	CSC-012
	測試/
檢視
	1. 檢視是否具備ACD、Agent、Queue、CDR報表並可保存3個月
2. 測試是否可以訂閱方式將報表email至訂閱者或檔案目錄中
	符合所有功能檢測
	□是□否




雲端客服功能檢測作業程序檢測表(廠商填寫)
	檢測個案編號
	CSC-001

	檢測指標
	值機通話及狀態

	指標說明
	雲端客服值機，進行電話接聽、掛斷、保留、三方通話、外撥、值機狀態設定

	檢測方式
	測試/檢視

	檢測標準步驟
	檢視是否具備整合機關內部系統(如網頁)頁籤介面

	預期結果
(通過標準)
	1. 具備電話接聽、掛斷、保留、三方通話、外撥功能
2. 值機狀態可成功變更

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



	檢測個案編號
	CSC-002

	檢測指標
	電話錄音

	指標說明
	全程電話錄音，錄音檔線上保存三個月

	檢測方式
	測試/檢視

	檢測標準步驟
	1. 測試客服電話是否有自動錄音功能
2. 檢視錄音檔是否可保存3個月

	預期結果
(通過標準)
	1. 具備自動錄音功能
2. 錄音檔可保存3個月

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)





















   

	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	CSC-003

	檢測指標
	機關內部系統整合

	指標說明
	具備整合機關內部系統(如網頁)頁籤介面

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	檢視是否具備整合機關內部系統(如網頁)頁籤介面

	預期結果
(通過標準)
	具備整合機關內部系統(如網頁)頁籤介面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	CSC-004

	檢測指標
	話務分派

	指標說明
	具備自動話務分派(ACD；Automatic Call Distribution)功能

	檢測方式
	測試/檢視

	檢測標準步驟
	測試進線電話是否具備自動話務分派功能

	預期結果
(通過標準)
	具備自動話務分派功能

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



	檢測個案編號
	CSC-005

	檢測指標
	互動式語音回應

	指標說明
	具備互動式語音回應系統(IVR；Interactive Voice Response)，可線上同時執行不同語音流程、自動應答及轉接

	檢測方式
	測試/檢視

	檢測標準步驟
	測試客服系統是否具備IVR功能，具備語音流程、自動應答及轉接

	預期結果
(通過標準)
	IVR具備語音流程、自動應答及轉接功能

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



	檢測個案編號
	CSC-006

	檢測指標
	案件管理系統

	指標說明
	客服進線新增案件服務，應具備:
1.不同席位間案件轉派功能/案件結案審核
2.結案追蹤功能/案件工作進度提醒
3.逾期通報功能/跑馬燈
4.公告欄功能/HTML編輯器回覆內容記錄/至少(含)提供服務績效統計、案件服務狀況統計，逾期案件統計三類制式報表/提供資料匯出成Access或Excel格式

	檢測方式
	測試/檢視

	檢測標準步驟
	1.不同席位間案件轉派功能/案件結案審核
2.結案追蹤功能/案件工作進度提醒
3.逾期通報功能/跑馬燈
4.公告欄功能/HTML編輯器回覆內容記錄/至少(含)提供服務績效統計、案件服務狀況統計，逾期案件統計三類制式報表/提供資料匯出成Access或Excel格式

	預期結果
(通過標準)
	符合所有功能檢測

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)













	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	CSC-007

	檢測指標
	知識管理

	指標說明
	具備知識管理（KM, Knowledge Management）功能；包含知識新增、編輯、審核、發佈、查詢、回饋、分析功能/提供HTML編輯/提供版本管理/搜尋功能，可依不同條件作搜尋知識/至少(含)提供知識貢獻分析、知識使用分析統計制式報表/提供資料匯出成Access或Excel格式

	檢測方式
	測試/檢視

	檢測標準步驟
	1.具備知識管理（KM, Knowledge Management）功能；包含知識新增、編輯、審核、發佈、查詢、回饋、分析功能/提供HTML編輯/提供版本管理/搜尋功能。
2.可依不同條件作搜尋知識/至少(含)提供知識貢獻分析、知識使用分析統計制式報表/提供資料匯出成Access或Excel格式

	預期結果
(通過標準)
	符合所有功能檢測

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	CSC-008

	檢測指標
	E-Mail案件後送處理

	指標說明
	至少提供E-Mail案件後送處理

	檢測方式
	測試/檢視

	檢測標準步驟
	測試E-Mail案件後送處理功能

	預期結果
(通過標準)
	具備E-Mail案件後送處理功能

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



	檢測個案編號
	CSC-009

	檢測指標
	值機及管理功能

	指標說明
	測試是否具備監聽、插話、耳語、文字訊息、調聽錄音、即時報表顯示、歷史報表調閱之管理客服中心之相關功能

	檢測方式
	測試/檢視

	檢測標準步驟
	測試是否具備監聽、插話、耳語、文字訊息、調聽錄音、即時報表顯示、歷史報表調閱之管理客服中心之相關功能

	預期結果
(通過標準)
	符合所有功能檢測

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)





















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	CSC-010

	檢測指標
	線上統計功能

	指標說明
	24小時內的線上統計資訊，包括：即時話務統計資料、即時客服人員統計資料、以及即時群組統計資料

	檢測方式
	測試/檢視

	檢測標準步驟
	測試是否具備線上統計資訊，包括：即時話務統計資料、即時客服人員統計資料、以及即時群組統計資料

	預期結果
(通過標準)
	符合所有功能檢測

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)





















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過






	檢測個案編號
	CSC-011

	檢測指標
	錄音檔管理

	指標說明
	可搜尋線上保存之錄音檔，以一般播放軟體常見格式下載並進行播放

	檢測方式
	測試/檢視

	檢測標準步驟
	1. 具備搜尋錄音檔功能
2. 錄音檔下載後於個人電腦播放

	預期結果
(通過標準)
	符合所有功能檢測

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)



















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過






	檢測個案編號
	CSC-012

	檢測指標
	報表功能

	指標說明
	提供下列四種類型之歷史統計報表線上保存三個月，亦可匯出多種格式(HTML/PDF/Excel)報表及以訂閱方式將報表email至訂閱者或檔案目錄中
1. ACD(Automatic Call Distribution)自動話務分派管理報表
2. Agent(值機人員績效報表)
3. Queue(待機管理報表)
4. CDR(Call Detail Record)(通話明細報表)

	檢測方式
	測試/檢視

	檢測標準步驟
	1. 檢視是否具備ACD、Agent、Queue、CDR報表並可保存3個月
2. 測試是否可以訂閱方式將報表email至訂閱者或檔案目錄中

	預期結果
(通過標準)
	符合所有功能檢測

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



附錄六、雲端虛擬資源(IaaS)服務功能檢測作業程序(USER服務面向)總表(檢測單位填寫)
	檢測
面向
	檢測
項目
	檢測
指標
	指標說明
	檢測個案編號
	檢測
方式
	檢測標準步驟
	預期結果(通過標準)
	檢測是否通過

	資源管理功能
	VM管理功能
	VM運作管理功能 
	虛擬機建立/刪除，虛擬機並能提供市售作業系統2種以上(例Windows、Linux)，並可選擇設定資源規格(vCPU/vDisk/vRAM/vNetwork) 
	IU-001
	測試
	1. 於受測系統新建立2個不同作業系統(Windows、Linux)虛擬機
2. 確認可彈性選擇資源規格
3. (vCPU/vDisk/vRAM/vNetwork)
4. 進行虛擬機開機/關機/重啟/暫停測試
5. 將受測系統所建立的虛擬機刪除
	1. 虛擬機(ＶＭ）新增：經由查詢畫面確認虛擬機新增成功
2. 確認可彈性選擇資源規格(vCPU/vDisk/vRAM/vNetwork)
3. 虛擬機(ＶＭ）新增：遠端登入（VNC/RDP/SSH）方式登入虛擬機，以確認可正常運作
4. 確認虛擬機開機/關機/重啟/暫停狀態正常
5. 虛擬機(ＶＭ）刪除：經由查詢畫面確認虛擬機刪除成功
	□是□否

	
	
	
	使用者範本（User Template）
建立/刪除
	IU-002
	測試
	1. 於受測系統建立一個範本（User Template）
2. 使用建立之範本建立一個VM，可正確建立完成及使用
	1. 範本（User Template）建立：於受測系統建立範本，選擇此範本建立虛擬機,並確認建立完成
2. 範本/映像檔（User Template）刪除：將先前建立/上傳之範本/映像檔刪除
	□是□否

	
	
	
	使用者虛擬機快照功能（Snapshot）
建立/還原/刪除
	IU-003
	測試
	1. 建立現有虛擬機快照
2. 以建立之虛擬機快照還原系統
3. 刪除快照
	1. 建立虛擬機快照，建立成功後以系統畫面查詢快照資訊
2. 快照建立後於桌面新增檔案snapshot_test，測試以建立之快照回復系統，先前測試檔案snapshot_test應不存在
3. 將建立快照刪除
	□是□否

	
	
	VM資源管理功能 
	虛擬機資源新增/調整/回收(vCPU/vRAM/vDisk)
	IU-004
	測試
	以建立的虛擬機，調整系統資源(vCPU/vRAM/vDisk)
	1. 資源新增：以系統畫面新增1vCpu/1GBvRAM/100MBvDisk後,重新啟動虛擬機登入，查詢虛擬機是否新增成功
2. 資源回收：承上步驟將上述新增資源回收並重新啟動虛擬機後查詢系統資源是否回收
	□是□否

	
	
	VM監控功能 
	VM資源監控 (vCPU/vDisk/vMemory/vNetwork)
	IU-005
	測試
	以建立之虛擬機，使用資源監控功能對系統做監控(vCPU/vDisk/vMemory/vNetwork) 
	以建立的虛擬機，監控管理功能查詢虛擬機(vCPU/vDisk/vMemory/vNetwork)使用量
	□是□否

	維運管理功能
	可靠度
	備份/備援/管理機制服務
	提供虛擬機(VM)備份機制
	IU-006
	測試
	1. 備份虛擬機(VM)
2. 模擬虛擬機(VM)毀損
3. 回復虛擬機(VM)
	虛擬機(VM)正確備份/回復，可正常運作。
	□是□否

	
	
	負載平衡管理功能 
	提供虛擬機網路負載平衡
	IU-007
	測試
	1. 設定兩台虛擬機(VM)網路負載平衡，取得負載平衡vIP
2. 以vIP進行連線測試
	確認網路連線流量經由網路負載平衡器依照設定分配至兩台虛擬機(VM)。
	□是□否

	
	
	
	提供虛擬機資源自動擴展功能
(Auto Scaling)
	IU-008
	檢視/測試
	1. 檢視營運廠商提供虛擬機資源自動擴展功能之標準申請操作步驟
2. 依照營運廠商提供之步驟申請虛擬機資源自動擴展功能，測試虛擬機達到設定條件時，是否自動擴展
	確認當虛擬機系統環境達擴展條件時，能正確建立擴展的虛擬機提供服務。
	□是□否

	
	
	安全性功能
	提供使用者防火牆機制，可自行管理設定防火牆規則 (如設定目的虛擬機及特定連接埠)
	IU-009
	測試
	1. 設定防火牆規則：
Centos – 設定所有IP使用SSH (連接埠: 22)遠端登入連線
Windows - 設定所有IP使用RDP (連接埠: 3389)遠端登入連線
2. 測試連線：
Centos：可使用SSH(連接埠: 22)進行遠端登入
Windows：可使用RDP(連接埠: 3389)進行遠端登入
3. 設定防火牆規則：
Centos - 阻擋所有IP使用SSH (連接埠: 22)遠端登入連線
Windows-阻擋所有IP使用RDP (連接埠: 3389)遠端登入連線
4. 測試連線：
Centos：無法使用SSH(連接埠: 22)進行遠端登入
Windows：無法使用RDP(連接埠: 3389)進行遠端登入
	正確新增刪除防火牆規則，可依照規則設定阻擋或允許網路連線。
	□是□否

	
	
	
	提供使用者之系統紀錄功能
	IU-010
	測試
	登入使用者管理平台，查詢操作紀錄
	正確顯示使用者之操作紀錄。
	□是□否

	介面操作功能
	使用者介面(UI)
	使用者與管理者介面 
	提供用戶管理UI
	IU-011
	測試
	1. 登入系統管理介面
2. 點選用戶管理介面
	成功進入用戶管理頁面，且列出用戶相關資訊。
	□是□否

	
	
	
	提供VM 管理 UI
	IU-012
	測試
	1. 登入系統管理介面
2. 點選VM管理
	能成功進入VM管理頁面，列出目前已建立之VM資訊。
	□是□否

	
	
	監控與報表介面 
	提供監控  UI
	IU-013
	測試
	1. 登入系統管理介面
2. 檢視系統監控項目及內容
	系統監控項目及內容正常顯示。
	□是□否

	
	
	
	提供報表 UI
	IU-014
	測試
	1. 登入系統管理介面
2. 檢視統計報表項目及功能
3. 匯出報表
	系統所提供之統計報表正常顯示及匯出。
	□是□否

	
	
	[bookmark: OLE_LINK27][bookmark: OLE_LINK28][bookmark: OLE_LINK29][bookmark: OLE_LINK30]服務計量/計費功能
	[bookmark: OLE_LINK31][bookmark: OLE_LINK32][bookmark: OLE_LINK33]提供用戶計量或計費UI
	IU-015
	測試
	1. 登入使用者介面
2. 查詢服務計量或計費功能
	正確顯示服務計量或計費功能。
	□是□否

	
	
	虛擬資源池
	提供雲端虛擬資源池功能
	IU-016
	測試/檢視
	1. 於資源池所設定範圍內，自行建立/修改/刪除各VM之規格(包括CPU、RAM、HD)及VM數量等功能。
2. 提供使用者不同權限之申請、審核、部署等權限帳號管理機制 
	具備下列功能:
1. 可於資源池所設定範圍內，自行建立/修改/刪除各VM之規格(包括CPU、RAM、HD)及VM數量等功能。
2. 提供使用者不同權限之申請、審核、部署等權限帳號管理機制
	□是□否



雲端虛擬資源(IaaS)功能檢測作業程序(USER服務面向)分項檢測表(廠商填寫)
	檢測個案編號
	IU-001

	檢測指標
	資源管理功能/ VM管理功能/VM運作管理功能

	指標說明
	虛擬機建立/刪除，虛擬機並能提供市售作業系統2種以上(例Windows、Linux)，並可選擇設定資源規格(vCPU/vDisk/vRAM/vNetwork)

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	1. 於受測系統新建立2個不同作業系統(Windows、Linux)虛擬機
2. 確認可彈性選擇資源規格
3. (vCPU/vDisk/vRAM/vNetwork)
4. 進行虛擬機開機/關機/重啟/暫停測試
5. 將受測系統所建立的虛擬機刪除

	預期結果
(通過標準)
	1. 虛擬機(ＶＭ）新增：經由查詢畫面確認虛擬機新增成功
2. 確認可彈性選擇資源規格(vCPU/vDisk/vRAM/vNetwork)
3. 虛擬機(ＶＭ）新增：遠端登入（VNC/RDP/SSH）方式登入虛擬機，以確認可正常運作
4. 確認虛擬機開機/關機/重啟/暫停狀態正常
5. 虛擬機(ＶＭ）刪除：經由查詢畫面確認虛擬機刪除成功

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)













	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IU-002

	檢測指標
	資源管理功能/ VM管理功能/VM運作管理功能

	指標說明
	使用者範本（User Template）建立/刪除

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	1. 於受測系統建立一個範本（User Template）
2.  使用建立之範本建立一個VM，可正確建立完成及使用

	預期結果
(通過標準)
	1. 範本（User Template）建立：於受測系統建立範本，選擇此範本建立虛擬機,並確認建立完成
2. 範本（User Template）刪除：將先前建立/上傳之範本刪除

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)






















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IU-003

	檢測指標
	資源管理功能/ VM管理功能/VM運作管理功能

	指標說明
	使用者虛擬機快照功能（Snapshot）
建立/還原/刪除

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	1. 建立現有虛擬機快照
2. 以建立之虛擬機快照還原系統
3. 刪除快照

	預期結果
(通過標準)
	1. 建立虛擬機快照，建立成功後以系統畫面查詢快照資訊
2. 快照建立後於桌面新增檔案snapshot_test，測試以建立之快照回復系統，先前測試檔案snapshot_test應不存在
3. 將建立快照刪除

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)



















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IU-004

	檢測指標
	資源管理功能/ VM管理功能/VM資源管理功能

	指標說明
	虛擬機資源新增/調整/回收(vCPU/vRAM/vDisk)

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	以建立的虛擬機，調整系統資源(vCPU/vRAM/vDisk)

	預期結果
(通過標準)
	1. 資源新增：以系統畫面新增1vCpu/1GBvRAM/100MBvDisk後,重新啟動虛擬機登入，查詢虛擬機是否新增成功
2. 資源回收：承上步驟將上述新增資源回收並重新啟動虛擬機後查詢系統資源是否回收

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)





















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IU-005

	檢測指標
	資源管理功能/ VM管理功能/VM監控功能

	指標說明
	資源監控功能(vCPU/vDisk/vMemory/vNetwork)

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	以建立之虛擬機，使用資源監控功能對系統做監控(vCPU/vDisk/vMemory/vNetwork) 

	預期結果
(通過標準)
	以建立的虛擬機，監控管理功能查詢虛擬機(vCPU/vDisk/vMemory/vNetwork)使用量

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IU-006

	檢測指標
	維運管理功能/可靠度/(備份/備援/管理機制服務)

	指標說明
	提供虛擬機(VM)備份機制

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	1. 備份虛擬機(VM)
2. 模擬虛擬機(VM)毀損
3. 回復虛擬機(VM)

	預期結果
(通過標準)
	 虛擬機(VM)正確備份/回復，可正常運作。

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)






















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IU-007

	檢測指標
	維運管理功能/可靠度/負載平衡管理功能

	指標說明
	提供虛擬機網路負載平衡

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	1. 設定兩台虛擬機(VM)網路負載平衡，取得負載平衡vIP
2. 以vIP進行連線測試

	預期結果
(通過標準)
	確認網路連線流量經由網路負載平衡器依照設定分配至兩台虛擬機(VM)。

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IU-008

	檢測指標
	維運管理功能/可靠度/負載平衡管理功能

	指標說明
	提供虛擬機資源自動延展/回收功能(Auto Scaling)

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	1. 檢視營運廠商提供虛擬機資源自動擴展功能之標準申請操作步驟
2. 依照營運廠商提供之步驟申請虛擬機資源自動擴展功能，測試虛擬機達到設定條件時，是否自動擴展

	預期結果
通過標準)
	確認當虛擬機系統環境達擴展條件時，能正確建立擴展的虛擬機提供服務。

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)






















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IU-009

	檢測指標
	維運管理功能/可靠度/安全性功能

	指標說明
	提供使用者防火牆機制，可自行管理設定防火牆規則 (如設定目的虛擬機及特定連接埠)

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	1. 設定防火牆規則：
Centos – 設定所有IP使用SSH (連接埠: 22)遠端登入連線
Windows-設定所有IP使用RDP (連接埠: 3389)遠端登入連線
2. 測試連線：
Centos：可使用SSH(連接埠: 22)進行遠端登入
Windows：可使用RDP(連接埠: 3389)進行遠端登入
3. 設定防火牆規則：
Centos - 阻擋所有IP使用SSH (連接埠: 22)遠端登入連線
Windows-阻擋所有IP使用RDP (連接埠: 3389)遠端登入連線
4. 測試連線：
Centos：無法使用SSH(連接埠: 22)進行遠端登入
Windows：無法使用RDP(連接埠: 3389)進行遠端登入

	預期結果
(通過標準)
	正確新增刪除防火牆規則，可依照規則設定阻擋或允許網路連線。

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)












	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IU-010

	檢測指標
	維運管理功能/可靠度/安全性功能

	指標說明
	提供使用者之系統紀錄功能

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	登入使用者管理平台，查詢操作紀錄

	預期結果
(通過標準)
	 正確顯示使用者之操作紀錄。

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IU-011

	檢測指標
	介面操作功能/使用者介面(UI)/使用者與管理者介面

	指標說明
	提供用戶管理UI

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	1. 登入系統管理介面
2. 點選用戶管理介面

	預期結果
(通過標準)
	 成功進入用戶管理頁面，且列出用戶相關資訊。

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IU-012

	檢測指標
	介面操作功能/使用者介面(UI)/使用者與管理者介面

	指標說明
	提供VM 管理 UI

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	1. 登入系統管理介面
2. 點選VM管理

	預期結果
(通過標準)
	 能成功進入VM管理頁面，列出目前已建立之VM資訊。

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IU-013

	檢測指標
	介面操作功能/使用者介面(UI)/監控與報表介面

	指標說明
	提供監控UI

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	1. 登入系統管理介面
2. 檢視系統監控項目及內容

	預期結果
(通過標準)
	 系統監控項目及內容正常顯示。

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IU-014

	檢測指標
	介面操作功能/使用者介面(UI)/監控與報表介面

	指標說明
	提供報表 UI

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	1. 登入系統管理介面
2. 檢視統計報表項目及功能
3. 匯出報表

	預期結果
(通過標準)
	 系統所提供之統計報表正常顯示及匯出。

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)






















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IU-015

	檢測指標
	介面操作功能/使用者介面(UI)/(服務計量/計費功能)

	指標說明
	提供用戶計量或計費UI

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	1. 登入使用者介面
2. 查詢服務計量或計費功能

	預期結果
(通過標準)
	 正確顯示資源使用率或費用統計

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



	檢測個案編號
	IU-016

	檢測指標
	介面操作功能/使用者介面(UI)/虛擬資源池

	指標說明
	提供雲端虛擬資源池功能

	檢測方式
	測試/檢視

	檢測標準步驟
	1. 於資源池所設定範圍內，自行建立/修改/刪除各VM之規格(包括CPU、RAM、HD)及VM數量等功能。
2. 提供使用者不同權限之申請、審核、部署等權限帳號管理機制

	預期結果
(通過標準)
	具備下列功能:
1. 可於資源池所設定範圍內，自行建立/修改/刪除各VM之規格(包括CPU、RAM、HD)及VM數量等功能。
1. 提供使用者不同權限之申請、審核、部署等權限帳號管理機制

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)





















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



雲端虛擬資源(IaaS)功能檢測作業程序(系統管理面向)總表(檢測單位填寫)
	檢測
面向
	檢測項目
	檢測指標
	指標說明
	檢測個案編號
	檢測
方式
	檢測標準步驟
	預期結果(通過標準)
	檢測是否通過

	資源管理功能
	網路管理
	網路管理功能 
	網路架構區隔設計
(例:Public/Private/Management/Storage)
	IS-001
	檢視
	由廠商揭露
	檢視廠商佐證資料，具有網路架構區隔設計
	□是□否

	
	
	
	提供多租戶設計
	IS-002
	測試
	操作兩個不同租戶所申請之VM，相互測試網路服務(ping/telnet/ssh/rdp等)
	不同租戶間所申請之VM，除開放的服務外，應互不相通
	□是□否

	維運管理功能
	部署管理
	伺服器設備管理功能
	提供實體伺服器部署設定
(例:Management Node/ Computing Node等角色)
	IS-003
	檢視
	由廠商揭露
	檢視廠商佐證資料，伺服器可依照所部署角色執行服務
	□是□否

	
	
	儲存設備管理功能 
	提供實體儲存設備部署設定(例使用iSCSI / SAN / NAS )
	IS-004
	檢視
	由廠商揭露
	檢視廠商佐證資料可設定部署儲存設備
	□是□否

	
	
	網路/網段管理功能 
	提供網路/網段部署設定
	IS-005
	檢視
	由廠商揭露
	檢視廠商佐證資料可依照部署網路方式區分網段
	□是□否

	
	
	伺服器運算與監控管理功能 
	管理功能介面可管理伺服器狀態
	IS-006
	檢視
	由廠商揭露
	檢視廠商佐證資料可提供管理伺服器狀態
	□是□否

	
	
	
	伺服器可支援HA部署
(2台伺服器實體主機間之備援)
	IS-007
	檢視
	由廠商揭露
	檢視廠商佐證資料系統提供HA部署
	□是□否

	
	
	
	提供虛擬機跨實體主機動態遷移
	IS-008
	檢視
	由廠商揭露
	檢視廠商佐證資料具備虛擬機動態遷移
	□是□否

	
	
	
	[bookmark: OLE_LINK34][bookmark: OLE_LINK35][bookmark: OLE_LINK36]資源監控與警示功能
	IS-009
	檢視
	由廠商揭露
	檢視廠商佐證資料具備資源監控與警示功能
	□是□否

	
	可靠度
	備份/備援/管理機制服務
	提供伺服器及儲存設備磁碟備援機制
	IS-010
	檢視
	由廠商揭露
	檢視廠商佐證資料遇磁碟故障時，系統能維持正常運作。
	□是□否

	
	
	
	系統設定檔/資料庫管理備份
	IS-011
	檢視
	由廠商揭露
	檢視廠商佐證資料具備系統設定檔/資料庫管理備份機制
	□是□否

	
	
	
	提供異地備援機制
	IS-012
	檢視
	由廠商揭露
	檢視廠商佐證資料具備異地備援架構
	□是□否

	
	
	安全性功能
	提供管理者系統紀錄功能
	IS-013
	檢視
	由廠商揭露
	檢視廠商佐證資料具備管理者操作紀錄
	□是□否

	
	
	
	提供資訊安全相關之功能/設備(APT/Firewall/IDP/IDS/WAF/SPAM/AntiVirus等) 
	IS-014
	檢視
	由廠商揭露
	檢視廠商佐證資料具備資訊安全相關之功能設備
	□是□否

	
	虛擬機移轉機制
	虛擬機匯入
	支援使用者以自行提供之
OVF(Open Virtualization Format)格式虛擬機匯入系統
	IS-015
	檢視
	由廠商揭露
	檢視廠商佐證資料具備OVF格式虛擬機匯入機制
	□是□否

	
	
	虛擬機匯出
	支援以OVF(Open Virtualization Format)格式匯出虛擬機並提供給使用者
	IS-016
	檢視
	由廠商揭露
	檢視廠商佐證資料具備OVF格式虛擬機匯出並提供給使用者機制
	□是□否

	介面操作功能
介面操作功能
	系統管理介面(UI)
	管理者介面
	提供系統管理者介面
	IS-017
	檢視
	由廠商揭露
	檢視廠商佐證資料具備管理者介面
	□是□否

	
	
	
	提供線上申請(帳號/資源)審核開通介面
	IS-018
	檢視
	由廠商揭露
	檢視廠商佐證資料具備線上申請(帳號/資源)審核開通介面
	□是□否

	
	
	監控與報表介面
	提供監控  UI
	IS-019
	檢視
	由廠商揭露
	檢視廠商佐證資料具備監控  UI
	□是□否

	
	
	
	提供報表 UI
	IS-020
	檢視
	由廠商揭露
	檢視廠商佐證資料具備報表 UI
	□是□否

	
	
	網路與儲存管理介面 
	提供網路管理  UI
	IS-021
	檢視
	由廠商揭露
	檢視廠商佐證資料具備網路管理 UI
	□是□否

	
	
	
	提供儲存管理  UI
	IS-022
	檢視
	由廠商揭露
	檢視廠商佐證資料具備儲存管理  UI
	□是□否

	
	度量管理
	計費機制及資源統計
	提供服務計費機制
	IS-023
	檢視
	由廠商揭露
	檢視廠商佐證資料具備提供服務計費機制
	□是□否

	
	
	
	提供使用者資源(VM/Disk/Network)使用量計算
	IS-024
	檢視
	由廠商揭露
	檢視廠商佐證資料具備使用者資源使用量計算功能
	□是□否

	雲端備援
	備援系統
	備援機制及切換
	提供下列雲端備援服務功能:
1. 既有平台支援:
a. 實體機P2V:Windows 7 (含)以上 / Windows server 2000 (含)以上 / Linux等平台
b. 虛擬機V2V:KVM / VMware / XenServer / Hyper-V
2、備份資料同步：可依據需求定義備份週期
3、備援機制啟動/切換：服務提供用戶線上管理網站帳號，可依據需求自行啟動備援服務機制。
	IS-025
	檢視
	由廠商揭露
	檢視廠商佐證資料具備下列雲端備援服務功能:
1. 既有平台支援:
c. 實體機P2V:Windows 7 (含)以上 / Windows server 2000 (含)以上 / Linux等平台
d. 虛擬機V2V:KVM / VMware / XenServer / Hyper-V
2、備份資料同步：可依據需求定義備份週期
3、備援機制啟動/切換：服務提供用戶線上管理網站帳號，可依據需求自行啟動備援服務機制。
	□是□否












雲端虛擬資源(IaaS)功能檢測作業程序(系統管理面向)分項檢測表(廠商填寫)
	檢測個案編號
	IS-001

	檢測指標
	資源管理功能/網路管理/網路設定管理功能

	指標說明
	網路架構區隔設計
(例:Public/Private/Management/Storage)

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視廠商佐證資料，具有網路架構區隔設計

	說明
	請提供網路架構說明等佐證資料

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)






















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IS-002

	檢測指標
	資源管理功能/網路管理/網路設定管理功能

	指標說明
	提供多租戶安全機制

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	 操作兩個不同租戶所申請之VM，相互測試網路服務(ping/telnet/ssh/rdp等)

	預期結果
(通過標準)
	 不同租戶間所申請之VM，除開放的服務外，應互不相通

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IS-003

	檢測指標
	維運管理功能/部署管理/伺服器設備管理功能

	指標說明
	提供實體伺服器部署設定
(例:Management Node/ Computing Node等角色)

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	 由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視廠商佐證資料，伺服器可依照所部署角色執行服務

	說明
	請提供佐證資料或畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)






















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IS-004

	檢測指標
	維運管理功能/部署管理/儲存設備管理功能

	指標說明
	提供實體儲存設備部署設定(例使用iSCSI / SAN / NAS )

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	 由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視廠商佐證資料伺服器可設定部署儲存設備

	說明
	請提供佐證資料或畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IS-005

	檢測指標
	維運管理功能/部署管理/(網路/網段管理功能)

	指標說明
	提供網路/網段部署設定

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視廠商佐證資料可依照部署網路方式區分網段

	說明
	請提供佐證資料或畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IS-006

	檢測指標
	維運管理功能/部署管理/伺服器運算管理功能

	指標說明
	管理功能介面可管理伺服器狀態

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視廠商佐證資料可提供管理伺服器狀態

	說明
	請提供佐證資料或畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IS-007

	檢測指標
	維運管理功能/部署管理/伺服器運算與監控管理功能

	指標說明
	伺服器可支援HA部署
(2台伺服器實體主機間之備援)

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	 由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視廠商佐證資料提供HA部署

	說明
	請提供佐證資料

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)






















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IS-008

	檢測指標
	維運管理功能/部署管理/伺服器運算與監控管理功能

	指標說明
	提供虛擬機跨實體主機動態遷移

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	 由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視廠商佐證資料具備虛擬機動態遷移

	說明
	請提供佐證資料或畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IS-009

	檢測指標
	維運管理功能/部署管理/伺服器運算與監控管理功能

	指標說明
	資源監控與警示功能

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	 由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視廠商佐證資料具備資源監控與警示功能

	說明
	請提供佐證資料或畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IS-010

	檢測指標
	維運管理功能/可靠度/(備份/備援/管理機制服務)

	指標說明
	提供伺服器及儲存設備磁碟備援機制

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	 由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視廠商佐證資料遇磁碟故障時，系統能維持正常運作

	說明
	請提供佐證架構資料或畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IS-011

	檢測指標
	維運管理功能/可靠度/(備份/備援/管理機制服務)

	指標說明
	系統設定檔/資料庫管理設定備份

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視廠商佐證資料具備系統設定檔/資料庫管理備份機制

	說明
	請提供佐證資料或畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IS-012

	檢測指標
	維運管理功能/可靠度/(備份/備援/管理機制服務)

	指標說明
	提供異地備援機制

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	 由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視廠商佐證資料具備異地備援架構

	說明
	請提供異地備援架構佐證資料

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)





















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IS-013

	檢測指標
	維運管理功能/可靠度/安全性功能

	指標說明
	提供管理者系統紀錄功能

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	 登入管理者管理平台，查詢操作紀錄

	預期結果
(通過標準)
	檢視廠商佐證資料具備管理者操作紀錄

	說明
	請提供佐證資料或畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IS-014

	檢測指標
	維運管理功能/可靠度/安全性功能

	指標說明
	提供資訊安全相關之功能/設備(Firewall/IDP/IDS/WAF/SPAM/AntiVirus等)

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	 由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視廠商佐證資料具備資訊安全相關之功能設備

	說明
	請提供佐證架構資料

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IS-015

	檢測指標
	維運管理功能/虛擬機移轉機制/虛擬機匯入

	指標說明
	支援使用者以自行提供之
OVF(Open Virtualization Format)格式虛擬機匯入系統

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	 由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視廠商佐證資料具備OVF格式虛擬機匯入機制

	說明
	請提供佐證資料或畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IS-016

	檢測指標
	維運管理功能/虛擬機移轉機制/虛擬機匯出

	指標說明
	支援以OVF(Open Virtualization Format)格式匯出虛擬機並提供給使用者

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	 由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視廠商佐證資料具備OVF格式虛擬機匯出並提供給使用者機制

	說明
	請提供佐證資料或畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IS-017

	檢測指標
	介面操作功能/系統管理介面(UI)/管理者介面

	指標說明
	提供系統管理介面

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	 由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視廠商佐證資料具備管理者介面

	說明
	請提供佐證資料或畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IS-018

	檢測指標
	介面操作功能/系統管理介面(UI)/管理者介面

	指標說明
	提供線上申請(帳號/資源)審核開通介面

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視廠商佐證資料具備線上申請(帳號/資源)審核開通介面

	說明
	請提供佐證資料或畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IS-019

	檢測指標
	介面操作功能/系統管理介面(UI)/監控與報表介面

	指標說明
	提供監控  UI

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視廠商佐證資料具備監控  UI

	說明
	請提供佐證資料或畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IS-020

	檢測指標
	介面操作功能/系統管理介面(UI)/監控與報表介面

	指標說明
	提供報表 UI

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視廠商佐證資料具備報表 UI

	說明
	 請提供佐證資料或畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過






	檢測個案編號
	IS-021

	檢測指標
	介面操作功能/系統管理介面(UI)/網路與儲存管理介面

	指標說明
	提供網路管理  UI

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視廠商佐證資料具備網路管理  UI

	說明
	 請提供佐證資料或畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	IS-022

	檢測指標
	介面操作功能/系統管理介面(UI)/網路與儲存管理介面

	指標說明
	提供儲存管理  UI

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果(通過標準)
	檢視廠商佐證資料具備儲存管理  UI

	說明
	請提供佐證資料或畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過






	檢測個案編號
	IS-023

	檢測指標
	介面操作功能/度量管理/計費機制及資源統計

	指標說明
	提供服務計費機制

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視廠商佐證資料具備提供服務計費機制

	說明
	請提供佐證資料或畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)






















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過






	檢測個案編號
	IS-024

	檢測指標
	介面操作功能/度量管理/計費機制及資源統計

	指標說明
	提供使用者資源(VM/Disk/Network)使用量計算

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視廠商佐證資料具備使用者資源使用量計算功能

	說明
	請提供佐證資料或畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過






	檢測個案編號
	IS-025

	檢測指標
	雲端備援/備援系統/備援機制及切換

	指標說明
	提供下列雲端備援服務功能:
1. 既有平台支援:
a. 實體機P2V:Windows 7 (含)以上 / Windows server 2000 (含)以上 / Linux等平台
b. 虛擬機V2V:KVM / VMware / XenServer / Hyper-V
2、備份資料同步：可依據需求定義備份週期
3、備援機制啟動/切換：服務提供用戶線上管理網站帳號，可依據需求自行啟動備援服務機制。

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視廠商佐證資料具備下列雲端備援服務功能:
1. 既有平台支援:
a. 實體機P2V:Windows 7 (含)以上 / Windows server 2000 (含)以上 / Linux等平台
b. 虛擬機V2V:KVM / VMware / XenServer / Hyper-V
2、備份資料同步：可依據需求定義備份週期
3、備援機制啟動/切換：服務提供用戶線上管理網站帳號，可依據需求自行啟動備援服務機制。

	說明
	請提供佐證資料或畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)












	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




附錄七、雲端電子郵件(EaaS)服務功能檢測作業程序總表(檢測單位填寫)
	檢測
面向
	檢測項目
	檢測指標
	指標說明
	檢測個案編號
	檢測
方式
	檢測標準步驟
	預期結果(通過標準)
	檢測是否通過

	EaaS管理功能
	系統
	系統需求
	提供最少1GB/s的網路頻寬與外部連接提供服務
	ES-001
	檢視
	由廠商揭露
	檢視提供之佐證資料
	□是□否

	
	
	
	廠商應支援無限的信箱配置、運算能力和記憶體，允許每個獨立的訂購機關每日至少可建立或移除2500個信箱服務。 
	ES-002
	檢視
	由廠商揭露
	檢視提供之佐證資料
	□是□否

	
	
	域名管理
	提供電子郵件域名（如abc.dept.gov.tw、xyz.dept.gov.tw、123.gov，abc.tw，123.mil，xyz.org.tw，等...）的管理。
	ES-003
	檢視
	由廠商揭露
	檢視提供之佐證資料
	□是□否

	
	介面
	系統服務介面
	提供中文繁體操作介面
	ES-004
	測試
	登入系統服務檢視
	登入系統服務，所有操作頁面為繁體中文
	□是□否

	
	
	共通應用程式介面
	支援共通應用程式介面（API）或郵件標準協定(SMTP/POP/IMAP、CalDAV、CardDAV等)整合電子郵件、行事曆、聯絡人管理。
	ES-005
	檢視
	由廠商揭露
	檢視廠商提供之佐證資料
	□是□否

	
	
	系統監控
	提供使用者容量使用百分比
	ES-006
	測試
	登入系統服務檢視
	登入系統服務，可正常顯示使用者容量使用百分比
	□是□否

	
	
	系統報表
	提供最常來信IP/網域
	ES-007
	測試
	登入系統服務檢視
	登入系統服務，可正常顯示最常來信IP/網域
	□是□否

	
	
	
	提供圖形化報表介面
	ES-008
	測試
	登入系統服務檢視
	登入系統服務，可正常顯示圖形化報表介面
	□是□否

	
	郵件收送功能
	郵件編寫功能
	進行郵件撰寫及儲存為草稿，並可附加一個以上的附件檔案發送至指定的“收件者”,“副本”,“密件副本”
	ES-009
	測試
	登入系統編寫郵件、儲存草稿，並測試附加兩個附件檔案發送給“收件者”,“副本”,“密件副本”
	草稿和撰寫發送郵件包括兩個附件及“收件者”,“副本”,“密件副本”收件者
	□是□否

	
	
	郵件接收功能
	於收件匣中區分已讀取和未讀取郵件
	ES-010
	測試
	以外部寄送或自發自收多封郵件，測試已讀取及未讀取郵件的狀態
	系統正確呈現已讀取和未讀取郵件
	□是□否

	
	
	郵件回覆功能
	回覆寄件者、回覆所有收件者，將郵件轉寄到新的收件者。
	ES-011
	測試
	登入系統測試回覆郵件功能，包含回覆寄件者、回覆所有收件者及將郵件轉寄到新的收件者之功能
	信件回覆及轉寄功能可正常運作
	□是□否

	
	
	郵件重要等級標示功能
	允許用戶標示所接收郵件的重要性或優先順序等級​​（例:高、中、低）
	ES-012
	測試
	測試登入系統接收郵件並標示其重要性或優先順序等級
	系統正常顯示所標示之信件重要性或優先順序
	□是□否

	
	
	
	允許用戶標示欲發送郵件的重要性或優先順序等級（例:高、中、低）
	ES-013
	測試
	測試登入系統發送郵件並標示其重要性或優先順序等級
	系統正常顯示發送信件之重要性或優先順序
	□是□否

	
	
	郵件請求回條功能
	廠商應支援用戶的在發送電子郵件時請求讀取回條功能
	ES-014
	測試
	測試發送郵件並請求讀取回條，測試收信方是否接收到讀取回條請求
	收信方正確接收請求讀取回條
	□是□否

	
	
	郵件傳送回條功能
	廠商應支援當用戶讀取郵件後，傳送讀取回條給寄件者
	ES-015
	測試
	測試發送帶有請求讀取回條信件至收信信箱，讀取後測試發信方是否接收到讀取回條
	發信方正確接收讀取回條
	□是□否

	
	
	行動裝置支援
	支援行動裝置瀏覽
（如 Android、iPhone、Windows Mobile）
	ES-016
	測試
	使用兩種以上行動裝置操作系統功能
	可正常登入系統並操作相關功能
	□是□否

	
	
	垃圾及廣告郵件功能
	廠商應提供用戶認定郵件為“垃圾郵件”或“廣告郵件”之功能，並至少可依據寄件者的電子郵件地址和域名來選擇是否為垃圾郵件或透過系統設定郵件過濾之條件，免於未來因傳輸過濾而影響正常收信
	ES-017
	測試
	登入系統測試垃圾/廣告郵件夾功能，並可自訂郵件/寄件者為正常或垃圾/廣告郵件
	設定垃圾/廣告郵件規則後，正確呈現正常信件及垃圾/廣告信件
	□是□否

	
	通訊錄
	群組功能
	廠商應允許訂購機關管理員新增及管理群組信箱功能
	ES-018
	測試
	新增群組郵箱，並發信測試檢視群組內收件者接收狀態
	所有群組內收件者均正常收到群組信箱信件
	□是□否

	
	
	通訊錄功能
	允許管理員新增公用通訊錄列表
	ES-019
	測試
	登入管理員測試新增公用通訊錄
	使用者可正常呈現管理者所建立之通訊錄
	□是□否

	
	
	
	允許使用者管理電子郵件地址的通訊錄列表
	ES-020
	測試
	登入使用者帳號新增通訊錄
	使用者帳號可新增通訊錄
	□是□否

	
	移轉
功能
	郵件轉移
	支援系統自動轉移功能，以 POP3 或 IMAP4 方式，將郵件自舊電子郵件伺服系統轉移至新雲端郵件伺服系統
	ES-021
	檢視
	由廠商揭露
	檢視提供之佐證資料
	□是□否

	
	
	帳號匯入
/
出
	可支援匯入/出用戶提供郵件帳號清單的文字檔 (CSV) 
	ES-022
	測試
	登入系統測試匯入/出郵件帳號清單
	可正常匯入/出郵件帳號清單
	□是□否

	
	
	通訊錄匯入
/
出
	可支援用戶透過文字檔 (CSV)格式匯入/出通訊錄資料

	ES-023
	測試
	登入系統測試匯入/出通訊錄資料
	可正常匯入/出通訊錄資料
	□是□否

	
	行事曆
	行事曆功能
	新增、修改和刪除個人行程
	ES-024
	測試
	登入系統操作行事曆功能，並新增/修改/刪除個人行程
	使用者可自行新增個人/修改/刪除行事曆行程
	□是□否

	
	
	
	發送會議邀請給其他用戶
	ES-025
	測試
	登入系統操作行事曆功能，測試新增行事曆請求至其他使用者
	行事曆請求可正常發出及接收
	□是□否

	
	
	
	提供公用行事曆及權限設定
	ES-026
	測試
	登入系統測試指派使用者共用行事曆功能
	所有共用行事曆使用者可正常使用公用行事曆
	□是□否

	
	權限管理
	帳號審核
	廠商應提供訂購機關管理員對用戶的信箱服務進行啟用及停用
	ES-027
	測試
	登入系統測試由管理員帳戶啟用及停用使用者帳戶
	使用者帳戶可正常啟用及停用
	□是□否

	
	
	密碼功能
	廠商應提供訂購機關管理員可重置用戶密碼及用戶可自行修改密碼功能
	ES-028
	測試
	登入系統透過管理者重置使用者密碼及使用者帳戶自行更改密碼
	管理者及使用者皆可正常重置用戶密碼
	□是□否

	
	
	
	廠商應提供訂購機關管理員可設置用戶密碼規則，包括密碼複雜度及變更週期等
	ES-029
	測試
	使用管理者帳戶登入更改密碼規則後，透過使用者帳戶確認是否生效
	用戶進行變更密碼時僅能遵照所設定之密碼規則，其餘密碼無法變更成功
	□是□否

	EaaS資訊安全
	安全機制管理
	防毒機制
	廠商應提供電子郵件防毒機制
	ES-030
	檢視
	由廠商揭露
	檢視提供之佐證資料具備電子郵件防毒機制
	□是□否

	
	
	防止惡意程式
	廠商應提供系統防止惡意程式入侵機制(APT滲透)
	ES-031
	檢視
	由廠商揭露
	檢視提供之佐證資料具備系統防止惡意程式入侵機制(APT滲透)
	□是□否

	EaaS災害復原
	監控備援機制
	備援監控切換
	具備下列監控備援機制
1.監控備援機關內部的Email，自動同步備援機關郵件所需之帳號至雲端，當機關的郵件主機無法運作時，以切換DNS啟用備援機制，供使用者不間斷之收發郵件服務。
2.提供郵件/簡訊通知方式進行異常通報
3.服務內含一年兩次備援服務，每次內含三天郵件收發服務。
	ES-032
	檢視
	由廠商揭露
	檢視提供之佐證資料具備前述監控備援機制
	□是□否







    雲端電子郵件(EaaS)雲端服務功能檢測作業程序分項檢測表(廠商填寫)
	檢測個案編號
	ES-001

	檢測指標
	EaaS管理功能/系統/系統需求

	指標說明
	提供最少1GB/s的網路頻寬與外部連接提供服務

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果(通過標準)
	檢視提供之佐證資料

	說明
	請提供最少1GB/s的網路頻寬與外部連接提供服務之佐證資料

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	ES-002

	檢測指標
	EaaS管理功能/系統/系統需求

	指標說明
	廠商應支援無限的信箱配置、運算能力和記憶體，允許每個獨立的訂購機關每日至少可建立或移除2500個信箱服務。

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果(通過標準)
	檢視提供之佐證資料

	說明
	請提供佐證資料

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)






















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	ES-003

	檢測指標
	EaaS管理功能/系統/域名管理

	指標說明
	提供電子郵件域名（如abc.dept.gov.tw、xyz.dept.gov.tw、123.gov，abc.tw，123.mil，xyz.org.tw，等...）的管理。

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果(通過標準)
	檢視提供之佐證資料

	說明
	請提供佐證資料

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)






















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	ES-004

	檢測指標
	EaaS管理功能/介面/系統服務介面

	指標說明
	提供中文繁體操作介面

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	登入系統服務檢視

	預期結果(通過標準)
	登入系統服務，所有操作頁面為繁體中文

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	ES-005

	檢測指標
	EaaS管理功能/介面/共通應用程式介面

	指標說明
	支援共通應用程式介面（API）或郵件標準協定(SMTP/POP/IMAP、CalDAV、CardDAV等)整合電子郵件、行事曆、聯絡人管理。

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果(通過標準)
	檢視提供之佐證資料

	說明
	請提供佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	ES-006

	檢測指標
	EaaS管理功能/介面/系統監控

	指標說明
	提供使用者容量使用百分比

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	登入系統服務檢視

	預期結果(通過標準)
	登入系統服務，可正常顯示使用者容量使用百分比

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	ES-007

	檢測指標
	EaaS管理功能/介面/系統報表

	指標說明
	提供最常來信IP/網域

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	登入系統服務檢視

	預期結果(通過標準)
	草稿和撰寫發送郵件包括兩個附件及“收件者”,“副本”,“密件副本”收件者

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	ES-008

	檢測指標
	EaaS管理功能/介面/系統報表

	指標說明
	提供圖形化報表介面

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	登入系統服務檢視

	預期結果(通過標準)
	登入系統服務，可正常顯示圖形化報表介面

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	ES-009

	檢測指標
	EaaS管理功能/郵件收送功能/郵件編寫功能

	指標說明
	進行郵件撰寫及儲存為草稿，並可附加一個以上的附件檔案發送至指定的“收件者”,“副本”,“密件副本”

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	登入系統編寫郵件、儲存草稿，並測試附加兩個附件檔案發送給“收件者”,“副本”,“密件副本”

	預期結果(通過標準)
	草稿和撰寫發送郵件包括兩個附件及“收件者”,“副本”,“密件副本”收件者

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)





















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	ES-010

	檢測指標
	EaaS管理功能/郵件收送功能/郵件接收功能

	指標說明
	於收件匣中區分已讀取和未讀取郵件

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	以外部寄送或自發自收多封郵件，測試已讀取及未讀取郵件的狀態

	預期結果(通過標準)
	系統正確呈現已讀取和未讀取郵件

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	ES-011

	檢測指標
	EaaS管理功能/郵件收送功能/郵件回覆功能

	指標說明
	回復寄件者、回復所有收件者，將郵件轉寄到新的收件者。

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	登入系統測試回覆郵件功能，包含回覆寄件者、回覆所有收件者，將郵件轉寄到新的收件者之功能

	預期結果(通過標準)
	信件回覆及轉寄功能可正常運作

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	ES-012

	檢測指標
	EaaS管理功能/郵件收送功能/郵件重要等級標示功能

	指標說明
	允許用戶標示所接收郵件的重要性或優先順序等級​​（例:高、中、低）

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	測試登入系統接收郵件並標示其重要性或優先順序等級

	預期結果(通過標準)
	系統正常顯示所標示之信件重要性或優先順序

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	ES-013

	檢測指標
	EaaS管理功能/郵件收送功能/郵件重要等級標示功能

	指標說明
	允許用戶標示欲發送郵件的重要性或優先順序等級（例:高、中、低）

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	測試登入系統發送郵件並標示其重要性或優先順序等級

	預期結果(通過標準)
	系統正常顯示發送信件之重要性或優先順序

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	ES-014

	檢測指標
	EaaS管理功能/郵件收送功能/郵件請求回條功能

	指標說明
	廠商應支援用戶的在發送電子郵件時請求讀取回條功能

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	測試發送郵件並請求讀取回條，測試收信方是否接收到讀取回條請求

	預期結果(通過標準)
	收信方正確接收請求讀取回條

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	ES-015

	檢測指標
	EaaS管理功能/郵件收送功能/郵件傳送回條功能

	指標說明
	廠商應支援當用戶讀取郵件後，傳送讀取回條給寄件者

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	測試發送帶有請求讀取回條信件至收信信箱，讀取後測試發信方是否接收到讀取回條

	預期結果(通過標準)
	發信方正確接收讀取回條

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)






















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	ES-016

	檢測指標
	EaaS管理功能/郵件收送功能/行動裝置支援

	指標說明
	支援行動裝置瀏覽（如 Android、iPhone、Windows Mobile）

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	使用兩種以上行動裝置操作系統功能

	預期結果(通過標準)
	可正常登入系統並操作相關功能

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	ES-017

	檢測指標
	EaaS管理功能/郵件收送功能/垃圾及廣告郵件功能

	指標說明
	廠商應提供用戶認定郵件為“垃圾郵件”或“廣告郵件”之功能，並至少可依據寄件者的電子郵件地址和域名來選擇是否為垃圾郵件或透過系統設定郵件過濾之條件，免於未來因傳輸過濾而影響正常收信

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	登入系統測試垃圾/廣告郵件夾功能，並可自訂郵件/寄件者為正常或垃圾/廣告郵件

	預期結果(通過標準)
	設定垃圾/廣告郵件規則後，正確呈現正常信件及垃圾/廣告信件

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)




















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	ES-018

	檢測指標
	EaaS管理功能/通訊錄/群組功能

	指標說明
	廠商應允許訂購機關管理員新增及管理群組信箱功能

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	新增群組郵箱，並發信測試檢視群組內收件者接收狀態

	預期結果(通過標準)
	所有群組內收件者均正常收到群組信箱信件

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	ES-019

	檢測指標
	EaaS管理功能/通訊錄/通訊錄功能

	指標說明
	允許管理員新增公用通訊錄列表

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	登入管理員測試新增公用通訊錄

	預期結果(通過標準)
	使用者可正常呈現管理者所建立之通訊錄

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	ES-020

	檢測指標
	EaaS管理功能/通訊錄/通訊錄功能

	指標說明
	允許使用者管理電子郵件地址的通訊錄列表

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	登入使用者帳號新增通訊錄

	預期結果(通過標準)
	使用者帳號可新增通訊錄

	說明
	請提供使用者管理通訊錄之操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	ES-021

	檢測指標
	移轉功能/郵件移轉

	指標說明
	支援系統自動轉移功能，以 POP3 或 IMAP4 方式，將郵件自舊電子郵件伺服系統轉移至新雲端郵件伺服系統

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果(通過標準)
	檢視提供之佐證資料

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)






















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	ES-022

	檢測指標
	移轉功能/帳號匯入/出

	指標說明
	可支援匯入/出用戶提供郵件帳號清單的文字檔 (CSV)

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	登入系統測試匯入/出郵件帳號清單

	預期結果(通過標準)
	可正常匯入/出郵件帳號清單

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	ES-023

	檢測指標
	移轉功能/通訊錄匯入/出

	指標說明
	可支援用戶透過文字檔 (CSV)格式匯入/出通訊錄資料

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	登入系統測試匯入/出通訊錄資料

	預期結果(通過標準)
	可正常匯入/出通訊錄資料

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	ES-024

	檢測指標
	EaaS管理功能/行事曆/行事曆功能

	指標說明
	新增、修改和刪除個人行程

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	登入系統操作行事曆功能，並新增/修改/刪除個人行程

	預期結果(通過標準)
	使用者可自行新增個人/修改/刪除行事曆行程

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	ES-025

	檢測指標
	EaaS管理功能/行事曆/行事曆功能

	指標說明
	發送會議邀請給其他用戶

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	登入系統操作行事曆功能，測試新增行事曆請求至其他使用者

	預期結果(通過標準)
	行事曆請求可正常發出及接收

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	ES-026

	檢測指標
	EaaS管理功能/行事曆/行事曆功能

	指標說明
	提供公用行事曆及權限設定

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	登入系統測試指派使用者共用行事曆功能

	預期結果(通過標準)
	所有共用行事曆使用者可正常使用公用行事曆

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	ES-027

	檢測指標
	EaaS管理功能/權限管理/帳號審核

	指標說明
	廠商應提供訂購機關管理員對用戶的信箱服務進行啟用及停用

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	登入系統測試由管理員帳戶啟用及停用使用者帳戶

	預期結果(通過標準)
	使用者帳戶可正常啟用及停用

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	ES-028

	檢測指標
	EaaS管理功能/權限管理/密碼功能

	指標說明
	廠商應提供訂購機關管理員可重置用戶密碼及用戶可自行修改密碼功能

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	登入系統透過管理者重置使用者密碼及使用者帳戶自行更改密碼

	預期結果(通過標準)
	管理者及使用者皆可正常重置用戶密碼

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	ES-029

	檢測指標
	EaaS管理功能/權限管理/密碼功能

	指標說明
	廠商應提供訂購機關管理員可設置用戶密碼規則，包括密碼複雜度及變更週期等

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	使用管理者帳戶登入更改密碼規則後，透過使用者帳戶確認是否生效

	預期結果(通過標準)
	用戶進行變更密碼時僅能遵照所設定之密碼規則，其餘密碼無法變更成功

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



	檢測個案編號
	ES-030

	檢測指標
	EaaS資訊安全/安全機制管理/防毒機制

	指標說明
	廠商應提供電子郵件防毒機制

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果(通過標準)
	檢視提供之佐證資料具備電子郵件防毒機制

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	ES-031

	檢測指標
	EaaS資訊安全/安全機制管理/防止惡意程式

	指標說明
	廠商應提供系統防止惡意程式入侵機制(APT滲透)

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果(通過標準)
	檢視提供之佐證資料具備系統防止惡意程式入侵機制(APT滲透)

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	ES-032

	檢測指標
	EaaS災害復原/監控備援機制/備援監控切換

	指標說明
	具備下列監控備援機制
1.監控備援機關內部的Email，自動同步備援機關郵件所需之帳號至雲端，當機關的郵件主機無法運作時，以切換DNS啟用備援機制，供使用者不間斷之收發郵件服務。
2.提供郵件/簡訊通知方式進行異常通報
3.服務內含一年兩次備援服務，每次內含三天郵件收發服務。

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果(通過標準)
	檢視提供之佐證資料具備前述監控備援機制

	說明
	請提供操作步驟及佐證畫面

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)






















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



附錄八、雲端輿情分析服務功能檢測作業程序總表(檢測單位填寫)
	檢測
面向
	檢測項目
	檢測指標
	指標說明
	檢測個案編號
	檢測
方式
	檢測標準步驟
	預期結果(通過標準)
	檢測是否通過

	輿情分析服務功能
	觀測資料來源
	新聞媒體網站
	至少包含國內新聞網站20個以上
	PS-001
	檢視
	由廠商揭露
	檢視提供之佐證資料包含國內新聞網站20個以上
(如自由時報、聯合新聞網、蘋果日報、中國時報、東森新聞、中央社、中央日報、PNN公視新聞議題中心、風傳媒、焦點事件、苦勞網、環境資訊中心、關鍵評論網、上下游、新頭殼、NOWNEWS、民視、三立、TVBS、中天、台視、華視、中視、原視、客家電視、公共電視、台灣時報、鉅亨網、中廣新聞網、報橘、醒報等電子新聞媒體網站。以及Yahoo奇摩、蕃薯藤、新浪、match生活網等入口網站，與天下、遠見、壹週刊、商業週刊、今周刊、康健等著名雜誌網站。)
	□是□否

	
	
	討論區
	至少包含國內討論區6個以上
	PS-002
	檢視
	由廠商揭露
	檢視提供之佐證資料包含國內討論區6個以上(如Mobile 01、BabyHome、伊莉討論區、卡提諾王國、PCDVD、FashionGuide、Sogi手機王、U Car Forum、捷克論壇等討論區網站。)
	□是□否

	
	
	影音與問答網
	至少包含國內/國外影音與問答網站1個以上
	PS-003
	檢視
	由廠商揭露
	檢視提供之佐證資料包含國內/國外影音與問答網站1個以上(如Youtube、Yahoo奇摩知識+等網站。)
	□是□否

	
	
	部落格
	至少包含國內部落格6個以上
	PS-004
	檢視
	由廠商揭露
	檢視提供之佐證資料包含國內部落格6個以上(如痞客邦、PCHOME部落格、UDN部落格、樂多、隨意窩、Blog spot、新浪部落格、WordPressc或癮科技等部落格網站。)
	□是□否

	
	
	FB臉書社群網站
	至少具200個以上之粉絲專頁或社團並須包含下述FB臉書社群網站5種類別以上(如中央政府FB粉絲專頁、地方政府FB粉絲專頁、立法委員FB粉絲專頁、政治人物FB粉絲專頁、公眾人物FB粉絲專頁、活躍公民團體FB粉絲專頁、媒體社群類FB粉絲專頁、知名企業FB粉絲專頁、其他FB粉絲專頁、公眾FB社團專頁)
	PS-005
	檢視
	由廠商揭露
	檢視提供之佐證資料至少具200個以上之粉絲專頁或社團並包含前述FB臉書社群網站5種類別以上
	□是□否

	
	
	PTT批踢踢實業坊
	至少包含PTT各版面5個以上
	PS-006
	檢視
	由廠商揭露
	檢視提供之佐證資料包含PTT各版面5個以上(如Gossiping、HatePolitics、PublicIssue、WomenTalk、MenTalk、Hate、Finance、Militarylife、Taipei、Kaohsiung等版)
	□是□否

	
	視覺化圖形及報表產出
	議題聲量與趨勢圖表
	探討特定議題之網路討論文章數量以及數量發展趨勢，並提供聲量趨勢分析比較圖表
	PS-007
	測試/檢視
	由廠商揭露
	檢視提供之佐證資料具備特定議題之網路討論文章數量以及數量發展趨勢，並提供聲量趨勢分析比較圖表
	□是□否

	
	
	網路輿論統計報表
	依據觀測資料範圍，將設定議題之輿情統計資料以報表形式產出，該報表應具有以文章數、回應數、分享數或聲量之排序功能暨文章數統計功能
	PS-008
	測試/檢視
	由廠商揭露
	檢視廠商提供之佐證資料具備前述網路輿論統計報表
	□是□否

	
	
	輿論來源管道與擴散圖表
	觀測特定議題中活躍發表的網站來源，以及其擴散變化，辨識觀測議題中發表相關資訊之網路來源影響力，並提供輿論來源管道與擴散分析圖表
	PS-009
	測試/檢視
	由廠商揭露
	檢視廠商提供之佐證資料具備前述輿論來源管道與擴散圖表
	□是□否

	
	
	語意情緒圖表
	對於每篇文章發表內容的語意方向性進行語意情緒分析與統計，並提供語意情緒分析比較圖表
	PS-010
	測試/檢視
	由廠商揭露
	檢視廠商提供之佐證資料具備前述語意情緒圖
	□是□否

	
	
	輿情觀測日報
	以關鍵詞組撈取觀測資料，依資料源或其他自定義分類後，可依據機關指定之時間，每天由系統自動寄送至機關指定信箱，每次以100位收件者為上限
	PS-011
	測試/檢視
	由廠商揭露
	檢視廠商提供之佐證資料具備前述輿情觀測日報
	□是□否








雲端輿情分析功能檢測作業程序分項檢測表(廠商填寫)
	檢測個案編號
	PS-001

	檢測指標
	輿情分析服務功能/觀測資料來源/新聞媒體網站

	指標說明
	至少包含國內新聞網站20個以上

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視提供之佐證資料包含國內新聞網站20個以上
(如自由時報、聯合新聞網、蘋果日報、中國時報、東森新聞、中央社、中央日報、PNN公視新聞議題中心、風傳媒、焦點事件、苦勞網、環境資訊中心、關鍵評論網、上下游、新頭殼、NOWNEWS、民視、三立、TVBS、中天、台視、華視、中視、原視、客家電視、公共電視、台灣時報、鉅亨網、中廣新聞網、報橘、醒報等電子新聞媒體網站。以及Yahoo奇摩、蕃薯藤、新浪、match生活網等入口網站，與天下、遠見、壹週刊、商業週刊、今周刊、康健等著名雜誌網站。)

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)



















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



	檢測個案編號
	PS-002

	檢測指標
	輿情分析服務功能/觀測資料來源/討論區

	指標說明
	至少包含國內討論區6個以上

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視提供之佐證資料包含國內討論區6個以上(如Mobile 01、BabyHome、伊莉討論區、卡提諾王國、PCDVD、FashionGuide、Sogi手機王、U Car Forum、捷克論壇等討論區網站。)

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	PS-003

	檢測指標
	輿情分析服務功能/觀測資料來源/影音與問答網

	指標說明
	至少包含國內/國外影音與問答網站1個以上

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視提供之佐證資料包含國內/國外影音與問答網站1個以上(如Youtube、Yahoo奇摩知識+等網站。)

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	PS-004

	檢測指標
	輿情分析服務功能/觀測資料來源/部落格

	指標說明
	至少包含國內部落格6個以上

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視提供之佐證資料包含國內部落格6個以上(如痞客邦、PCHOME部落格、UDN部落格、樂多、隨意窩、Blog spot、新浪部落格、WordPressc或癮科技等部落格網站。)

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	PS-005

	檢測指標
	輿情分析服務功能/觀測資料來源/ FB臉書社群網站

	指標說明
	至少具200個以上之粉絲專頁或社團並須包含下述FB臉書社群網站5種類別以上(如中央政府FB粉絲專頁、地方政府FB粉絲專頁、立法委員FB粉絲專頁、政治人物FB粉絲專頁、公眾人物FB粉絲專頁、活躍公民團體FB粉絲專頁、媒體社群類FB粉絲專頁、知名企業FB粉絲專頁、其他FB粉絲專頁、公眾FB社團專頁)

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視提供之佐證資料至少具200個以上之粉絲專頁或社團並包含前述FB臉書社群網站5種類別以上

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)






















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



	檢測個案編號
	PS-006

	檢測指標
	輿情分析服務功能/觀測資料來源/ PTT批踢踢實業坊

	指標說明
	至少包含PTT各版面5個以上

	檢測方式
	檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視提供之佐證資料包含PTT各版面5個以上(如Gossiping、HatePolitics、PublicIssue、WomenTalk、MenTalk、Hate、Finance、Militarylife、Taipei、Kaohsiung等版)

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	PS-007

	檢測指標
	輿情分析服務功能/視覺化圖形及報表產出/議題聲量與趨勢圖表

	指標說明
	探討特定議題之網路討論文章數量以及數量發展趨勢，並提供聲量趨勢分析比較圖表

	檢測方式
	測試/檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視提供之佐證資料具備特定議題之網路討論文章數量以及數量發展趨勢，並提供聲量趨勢分析比較圖表

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	PS-008

	檢測指標
	輿情分析服務功能/視覺化圖形及報表產出/網路輿論統計報表

	指標說明
	依據觀測資料範圍，將設定議題之輿情統計資料以報表形式產出，該報表應具有以文章數、回應數、分享數或聲量之排序功能暨文章數統計功能

	檢測方式
	測試/檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視廠商提供之佐證資料具備前述網路輿論統計報表

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	PS-009

	檢測指標
	輿情分析服務功能/視覺化圖形及報表產出/輿論來源管道與擴散圖表

	指標說明
	觀測特定議題中活躍發表的網站來源，以及其擴散變化，辨識觀測議題中發表相關資訊之網路來源影響力，並提供輿論來源管道與擴散分析圖表

	檢測方式
	測試/檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視廠商提供之佐證資料具備前述輿論來源管道與擴散圖表

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



	檢測個案編號
	PS-010

	檢測指標
	輿情分析服務功能/觀測資料來源/輿論來源管道與擴散圖表

	指標說明
	對於每篇文章發表內容的語意方向性進行語意情緒分析與統計，並提供語意情緒分析比較圖表

	檢測方式
	測試/檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視廠商提供之佐證資料具備前述語意情緒圖

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



	檢測個案編號
	PS-011

	檢測指標
	輿情分析服務功能/觀測資料來源/輿論來源管道與擴散圖表

	指標說明
	以關鍵詞組撈取觀測資料，依資料源或其他自定義分類後，可依據機關指定之時間，每天由系統自動寄送至機關指定信箱，每次以100位收件者為上限

	檢測方式
	測試/檢視

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視廠商提供之佐證資料具備前述輿情觀測日報

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)




















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




附錄九、雲端視訊會議服務功能檢測作業程序總表(檢測單位填寫)
	檢測
面向
	檢測項目
	檢測指標
	指標說明
	檢測個案編號
	檢測
方式
	檢測標準步驟
	預期結果(通過標準)
	檢測是否通過

	雲端視訊會議
	裝置相容性
	支援平台
	支援用戶終端Windows7(含)以上/OS X 10.7(含)以上或iOS 7.X(含)以上/Android4.2(含)以上或H.323(含)以上協定會議室視訊設備
	VC-001
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試廠商提供之佐證資料支援用戶終端Windows7(含)以上/OS X 10.7(含)以上或iOS 7.X(含)以上/Android4.2(含)以上或H.323(含)以上協定會議室視訊設備
	□是□否

	
	權限管理
	使用者資料管理
	至少包含使用者代碼、 使用者名稱、密碼、 聯絡電話及電子郵件信箱
	VC-002
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試廠商提供之佐證資料至少包含使用者代碼、 使用者名稱、密碼、 聯絡電話及電子郵件信箱
	□是□否

	
	
	會議權限管理面
	包含會議安排/修改/查詢/取消會議行程
	VC-003
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試廠商提供之佐證資料包含會議安排/修改/查詢/取消會議行程
	□是□否

	
	會議管理
	安排新會議
	包含會議名稱/連結等相關資訊與會議密碼。提供定期會議、預約會議及立即會議等會議模式
	VC-004
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試廠商提供之佐證資料包含會議名稱/連結等相關資訊與會議密碼。提供定期會議、預約會議及立即會議等會議模式
	□是□否

	
	
	選擇與會人員與設備
	可自由選擇邀請與會使用者及其者所使用的視訊終端設備
	VC-005
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試廠商提供之佐證資料可自由選擇邀請與會使用者及其者所使用的視訊終端設備
	□是□否

	
	
	會議控管
	至少包含以下控管功能
1.延長/中止會議:當會議需提前/延後結束，可設定提前/結束這場視訊會議。
2.加入臨時與會者:當會議進行中有臨時與會者需加入會議，可透過系統邀請終端加入會議。
3.麥克風/喇叭的靜音控制:各終端設備可關閉/開啟麥克風與喇叭。
4.中斷視訊終端連線:若某與會者已無須再參與視訊會議，可控制離席者斷線。
5.螢幕畫面的控制:在視訊終端，顯示全螢幕及至少可支援到4個(含以上)切割畫面。使用全螢幕時，自動切換與會者發話者的視訊影像及聲音。
	VC-006
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試廠商提供之佐證資料包含
1.延長/中止會議
2.加入臨時與會者
3.麥克風/喇叭的靜音控制: 
4.中斷視訊終端連線:
5.螢幕畫面的控制
	□是□否

	
	共享功能
	PC/MAC端共享螢幕
	可共享螢幕桌面或自由選擇視窗，即時同步顯示畫面至所有與會者
	VC-007
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試廠商提供之佐證資料可共享螢幕桌面或自由選擇視窗，即時同步顯示畫面至所有與會者
	□是□否

	
	
	PC/MAC端共享電子白板(未提供者免填)
	可設定共享電子白板功能，至少需支援文字書寫、彩色繪圖、插圖、轉貼圖文等功能
	VC-008
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試廠商提供之佐證資料可設定共享電子白板功能，至少需支援文字書寫、彩色繪圖、插圖、轉貼圖文等功能
	□是□否

	
	訊息功能
	PC/MAC端訊息討論
	可藉由訊息聊天室與其他與會者進行文字訊息交換
	VC-009
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試廠商提供之佐證資料可藉由訊息聊天室與其他與會者進行文字訊息交換
	□是□否

	
	資料安全
	傳輸加密
	採用AES加密所有傳輸資料封包
	VC-010
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試廠商提供之佐證資料採用AES加密所有傳輸資料封包
	□是□否

	
	錄影功能
	雲端視訊會議錄影(未提供者免填)
	會議過程可由透過雲端或視訊會議設備進行錄影，錄影檔案可進行下載並於個人電腦播放
	VC-011
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試廠商提供之佐證資料於會議過程可由透過雲端或視訊會議設備進行錄影，錄影檔案可進行下載並於個人電腦播放
	□是□否

	
	其他功能
	Outlook整合
(未提供者免填)
	提供會議預約與Outlook行事曆整合功能
	VC-012
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試廠商提供之佐證資料提供會議預約與Outlook行事曆整合功能
	□是□否

	
	
	語音翻譯功能(未提供者免填)
	可於會議中進行多語言翻譯，透過設定將外文語音直接翻譯成中文字，並可作為會議紀錄
	VC-013
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試廠商提供之佐證資料可於會議中進行多語言翻譯，透過設定將外文語音直接翻譯成中文字，並可作為會議紀錄
	□是□否

	
	
	問卷調查
(未提供者免填)
	視訊會議過程中可發起問卷調查，迅速產生題目並進行即時調查統計，統計結果可呈現給所有與會者觀看
	VC-014
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試廠商提供之佐證資料視訊會議過程中可發起問卷調查，迅速產生題目並進行即時調查統計，統計結果可呈現給所有與會者觀看
	□是□否




雲端視訊會議功能檢測作業程序分項檢測表(廠商填寫)
	檢測個案編號
	VC-001

	檢測指標
	雲端視訊會議/裝置相容性/支援平台

	指標說明
	支援用戶終端Windows7(含)以上/OS X 10.7(含)以上或iOS 7.X(含)以上/Android4.2(含)以上或H.323(含)以上協定會議室視訊設備

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試廠商提供之佐證資料支援用戶終端Windows7(含)以上/OS X 10.7(含)以上或iOS 7.X(含)以上/Android4.2(含)以上或H.323(含)以上協定會議室視訊設備

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)






















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	VC-002

	檢測指標
	雲端視訊會議/權限管理/使用者資料管理

	指標說明
	至少包含使用者代碼、 使用者名稱、密碼、 聯絡電話及電子郵件信箱

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試廠商提供之佐證資料至少包含使用者代碼、 使用者名稱、密碼、 聯絡電話及電子郵件信箱

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	VC-003

	檢測指標
	雲端視訊會議/權限管理/使用者資料管理

	指標說明
	包含會議安排/修改/查詢/取消會議行程

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試廠商提供之佐證資料包含會議安排/修改/查詢/取消會議行程

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	VC-004

	檢測指標
	雲端視訊會議/會議管理/安排新會議

	指標說明
	包含會議名稱/連結等相關資訊與會議密碼。提供定期會議、預約會議及立即會議等會議模式

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試廠商提供之佐證資料包含會議名稱/連結等相關資訊與會議密碼。提供定期會議、預約會議及立即會議等會議模式

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	VC-005

	檢測指標
	雲端視訊會議/會議管理/選擇與會人員與設備

	指標說明
	可自由選擇邀請與會使用者及其者所使用的視訊終端設備

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試廠商提供之佐證資料可自由選擇邀請與會使用者及其者所使用的視訊終端設備

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	VC-006

	檢測指標
	雲端視訊會議/會議管理/會議控管

	指標說明
	至少包含以下控管功能
1.延長/中止會議:當會議需提前/延後結束，可設定提前/結束這場視訊會議。
2.加入臨時與會者:當會議進行中有臨時與會者需加入會議，可透過系統邀請終端加入會議。
3.麥克風/喇叭的靜音控制:各終端設備可關閉/開啟麥克風與喇叭。
4.中斷視訊終端連線:若某與會者已無須再參與視訊會議，可控制離席者斷線。
5.螢幕畫面的控制:在視訊終端，顯示全螢幕及至少可支援到4個(含以上)切割畫面。使用全螢幕時，自動切換與會者發話者的視訊影像及聲音。

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試廠商提供之佐證資料包含
1.延長/中止會議
2.加入臨時與會者
3.麥克風/喇叭的靜音控制: 
4.中斷視訊終端連線:
5.螢幕畫面的控制

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)











	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	VC-007

	檢測指標
	雲端視訊會議/共享功能/ PC/MAC端共享螢幕

	指標說明
	可共享螢幕桌面或自由選擇視窗，即時同步顯示畫面至所有與會者

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試廠商提供之佐證資料可共享螢幕桌面或自由選擇視窗，即時同步顯示畫面至所有與會者

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	VC-008

	檢測指標
	雲端視訊會議/共享功能/ PC/MAC端共享電子白板(未提供者免填)

	指標說明
	可設定共享電子白板功能，至少需支援文字書寫、彩色繪圖、插圖、轉貼圖文等功能

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試廠商提供之佐證資料可設定共享電子白板功能，至少需支援文字書寫、彩色繪圖、插圖、轉貼圖文等功能

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	VC-009

	檢測指標
	雲端視訊會議/訊息功能/ PC/MAC端訊息討論

	指標說明
	可藉由訊息聊天室與其他與會者進行文字訊息交換

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試廠商提供之佐證資料可藉由訊息聊天室與其他與會者進行文字訊息交換

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	VC-010

	檢測指標
	雲端視訊會議/資料安全/傳輸加密

	指標說明
	採用AES加密所有傳輸資料封包

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試廠商提供之佐證資料採用AES加密所有傳輸資料封包

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	VC-011

	檢測指標
	雲端視訊會議/錄影功能/雲端視訊會議錄影(未提供者免填)

	指標說明
	會議過程可由透過雲端或視訊會議設備進行錄影，錄影檔案可進行下載並於個人電腦播放

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試廠商提供之佐證資料於會議過程可由透過雲端或視訊會議設備進行錄影，錄影檔案可進行下載並於個人電腦播放

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	VC-012

	檢測指標
	雲端視訊會議/其他功能/ Outlook整合(未提供者免填)

	指標說明
	提供會議預約與Outlook行事曆整合功能

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試廠商提供之佐證資料提供會議預約與Outlook行事曆整合功能

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	VC-013

	檢測指標
	雲端視訊會議/其他功能/語音翻譯功能(未提供者免填)

	指標說明
	可於會議中進行多語言翻譯，透過設定將外文語音直接翻譯成中文字，並可作為會議紀錄

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試廠商提供之佐證資料可於會議中進行多語言翻譯，透過設定將外文語音直接翻譯成中文字，並可作為會議紀錄

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



	檢測個案編號
	VC-014

	檢測指標
	雲端視訊會議/其他功能/問卷調查(未提供者免填)

	指標說明
	視訊會議過程中可發起問卷調查，迅速產生題目並進行即時調查統計，統計結果可呈現給所有與會者觀看

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試廠商提供之佐證資料視訊會議過程中可發起問卷調查，迅速產生題目並進行即時調查統計，統計結果可呈現給所有與會者觀看

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




附錄十、雲端民眾關係管理(CRM)服務功能檢測作業程序總表(檢測單位填寫)
	檢測
面向
	檢測項目
	檢測指標
	指標說明
	檢測個案編號
	檢測
方式
	檢測標準步驟
	預期結果(通過標準)
	檢測是否通過

	雲端民眾關係管理
	系統功能
	民眾資料維護
	提供單筆民眾資料輸入、Excel /Google文件/Gmail聯絡人資料匯入、權限設定、整合Google地圖視覺化管理
	CRM-001
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試提供之佐證資料具備提供單筆民眾資料輸入、Excel /Google文件/Gmail聯絡人資料匯入、權限設定、整合Google地圖視覺化管理
	□是□否

	
	
	紀錄管理
	完整記錄與民眾的聯繫資料，並可進行分類
	CRM-002
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試提供之佐證資料具備完整記錄與民眾的聯繫資料，並可進行分類
	□是□否

	
	
	行事曆管理
	行事曆可區分為工作或約會，可設定工作完成，工作逾期可進行逾期提醒、指派工作負責人
	CRM-003
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試提供之佐證資料具備行事曆可區分為工作或約會，可設定工作完成，工作逾期可進行逾期提醒、指派工作負責人
	□是□否

	
	
	活動訊息寄送
	以郵件寄送活動訊息、篩選發送對象、內容置換民眾姓名/稱謂進行大批郵件發送
	CRM-004
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試提供之佐證資料具備以郵件寄送活動訊息、篩選發送對象、內容置換民眾姓名/稱謂進行大批郵件發送
	□是□否

	
	
	搜尋民眾
	關鍵字資料搜尋、全文檢索資料搜尋
	CRM-005
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試提供之佐證資料具備關鍵字資料搜尋、全文檢索資料搜尋
	□是□否

	
	
	系統管理
	提供系統設定發送郵件之e-Mail或者刪除過時資料、設定全系統語系
	CRM-006
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試提供之佐證資料具備提供系統設定發送郵件之e-Mail或者刪除過時資料、設定全系統語系
	□是□否

	
	
	帳號管理
	提供新增帳號等功能
	CRM-007
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試提供之佐證資料具備提供新增帳號等功能
	□是□否

	
	
	權限管理
	提供以個人、部門、角色與群組為功能權限控管之授權單位，並可支援複合式權限設定；管理人員可設定各文件夾之管理權限
	CRM-008
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試提供之佐證資料具備提供以個人、部門、角色與群組為功能權限控管之授權單位，並可支援複合式權限設定；管理人員可設定各文件夾之管理權限
	□是□否

	
	
	匯入匯出
	提供客戶資料匯出入、記事資料匯出入
	CRM-009
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試提供之佐證資料具備提供客戶資料匯出入、記事資料匯出入
	□是□否

	
	
	資料管理
	提供標籤資料管理
	CRM-010
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試提供之佐證資料具備提供標籤資料管理
	□是□否

	
	
	擴充欄位
	提供民眾擴充欄位資料新增
	CRM-011
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試提供之佐證資料具備提供民眾擴充欄位資料新
	□是□否

	
	
	活動管理服務(未提供者免填)
	提供下列活動管理功能
1.活動相關文件簽核管理系統
2.可依照機關需求新增活動報名頁面，可在FB、eDM、官網、Blog貼上報名連結
3.活動結束後，可提供相關問卷，以調查民眾未來需求與滿意度。
	CRM-012
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試提供之佐證資料具備提供下列活動管理功能
1.活動相關文件簽核管理系統
2.可依照機關需求新增活動報名頁面，可在FB、eDM、官網、Blog貼上報名連結
3.活動結束後，可提供相關問卷，以調查民眾未來需求與滿意度。
	□是□否

	
	
	API介接各系統平台功能(未提供者免填)
	提供Restful API 函式，使機關可介接其既有系統平台（如報案系統、首長信箱…等），達成機關平台間整合擴充應用
	CRM-013
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試提供之佐證資料具備提供Restful API 函式，使機關可介接其既有系統平台（如報案系統、首長信箱…等），達成機關平台間整合擴充應用
	□是□否






















雲端民眾關係管理(CRM)功能檢測作業程序分項檢測表(廠商填寫)
	檢測個案編號
	CRM-001

	檢測指標
	雲端民眾關係管理/系統功能/民眾資料維護

	指標說明
	提供單筆民眾資料輸入、Excel /Google文件/Gmail聯絡人資料匯入、權限設定、整合Google地圖視覺化管理

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試提供之佐證資料具備提供單筆民眾資料輸入、Excel /Google文件/Gmail聯絡人資料匯入、權限設定、整合Google地圖視覺化管理

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)






















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	CRM-002

	檢測指標
	雲端民眾關係管理/系統功能/紀錄管理

	指標說明
	完整記錄與民眾的聯繫資料，並可進行分類

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試提供之佐證資料具備完整記錄與民眾的聯繫資料，並可進行分類

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	CRM-003

	檢測指標
	雲端民眾關係管理/系統功能/行事曆管理

	指標說明
	行事曆可區分為工作或約會，可設定工作完成，工作逾期可進行逾期提醒、指派工作負責人

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試提供之佐證資料具備行事曆可區分為工作或約會，可設定工作完成，工作逾期可進行逾期提醒、指派工作負責人

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	CRM-004

	檢測指標
	雲端民眾關係管理/系統功能/活動訊息寄送

	指標說明
	以郵件寄送活動訊息、篩選發送對象、內容置換民眾姓名/稱謂進行大批郵件發送

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試提供之佐證資料具備以郵件寄送活動訊息、篩選發送對象、內容置換民眾姓名/稱謂進行大批郵件發送

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	CRM-005

	檢測指標
	雲端民眾關係管理/系統功能/搜尋民眾

	指標說明
	關鍵字資料搜尋、全文檢索資料搜尋

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試提供之佐證資料具備關鍵字資料搜尋、全文檢索資料搜尋

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	CRM-006

	檢測指標
	雲端民眾關係管理/系統功能/系統管理

	指標說明
	提供系統設定發送郵件之e-Mail或者刪除過時資料、設定全系統語系

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試提供之佐證資料具備提供系統設定發送郵件之e-Mail或者刪除過時資料、設定全系統語系

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	CRM-007

	檢測指標
	雲端民眾關係管理/系統功能/帳號管理

	指標說明
	提供新增帳號等功能

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試提供之佐證資料具備提供新增帳號等功能

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	CRM-008

	檢測指標
	雲端民眾關係管理/系統功能/權限管理

	指標說明
	提供以個人、部門、角色與群組為功能權限控管之授權單位，並可支援複合式權限設定；管理人員可設定各文件夾之管理權限

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試提供之佐證資料具備提供以個人、部門、角色與群組為功能權限控管之授權單位，並可支援複合式權限設定；管理人員可設定各文件夾之管理權限

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	CRM-009

	檢測指標
	雲端民眾關係管理/系統功能/匯入匯出

	指標說明
	提供客戶資料匯出入、記事資料匯出入

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試提供之佐證資料具備提供客戶資料匯出入、記事資料匯出入

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	CRM-010

	檢測指標
	雲端民眾關係管理/系統功能/資料管理

	指標說明
	提供標籤資料管理

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試提供之佐證資料具備提供標籤資料管理

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	CRM-011

	檢測指標
	雲端民眾關係管理/系統功能/擴充欄位

	指標說明
	提供民眾擴充欄位資料新增

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試提供之佐證資料具備提供民眾擴充欄位資料新

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	CRM-012

	檢測指標
	雲端民眾關係管理/系統功能/活動管理服務(未提供者免填)

	指標說明
	提供下列活動管理功能
1.活動相關文件簽核管理系統
2.可依照機關需求新增活動報名頁面，可在FB、eDM、官網、Blog貼上報名連結
3.活動結束後，可提供相關問卷，以調查民眾未來需求與滿意度。

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試提供之佐證資料具備提供下列活動管理功能
1.活動相關文件簽核管理系統
2.可依照機關需求新增活動報名頁面，可在FB、eDM、官網、Blog貼上報名連結
3.活動結束後，可提供相關問卷，以調查民眾未來需求與滿意度。

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)


















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	CRM-013

	檢測指標
	雲端民眾關係管理/系統功能/ API介接各系統平台功能(未提供者免填)

	指標說明
	提供Restful API 函式，使機關可介接其既有系統平台（如報案系統、首長信箱…等），達成機關平台間整合擴充應用

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試提供之佐證資料具備提供Restful API 函式，使機關可介接其既有系統平台（如報案系統、首長信箱…等），達成機關平台間整合擴充應用

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)






















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




附錄十一、雲端知識管理(KM)服務功能檢測作業程序總表(檢測單位填寫)

	檢測
面向
	檢測項目
	檢測指標
	指標說明
	檢測個案編號
	檢測
方式
	檢測標準步驟
	預期結果(通過標準)

	雲端知識管理
	裝置相容性
	支援平台
	1.支援PC環境，使用2種(含)以上瀏覽器(IE/Chrome/Safari)測試連接服務
2. 使用2種不同手機、平版等行動裝置常見作業系統(iOS/Android/Windows Phone) 瀏覽器
	KM-001
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試提供之佐證資料具備:
1.支援PC環境，使用2種(含)以上瀏覽器(IE/Chrome/Safari)測試連接服務
2. 使用2種不同手機、平版等行動裝置常見作業系統(iOS/Android/Windows Phone) 瀏覽器

	
	系統功能
	權限管理
	提供以個人、部門、角色與群組為功能權限控管之授權單位，並可支援複合式權限設定；管理人員可設定各文件夾之管理權限
	KM-002
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試提供之佐證資料具備提供以個人、部門、角色與群組為功能權限控管之授權單位，並可支援複合式權限設定；管理人員可設定各文件夾之管理權限

	
	
	知識文件收集與管理
	使用者可網路上傳文件、知識類型分群管理、知識表單管理
	KM-003
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試提供之佐證資料具備使用者可網路上傳文件、知識類型分群管理、知識表單管理

	
	
	知識搜尋與檢索
	提供關鍵詞簡易全文檢索及進階查詢模式，依據所需的條件縮小查詢範圍
	KM-004
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試提供之佐證資料具備提供關鍵詞簡易全文檢索及進階查詢模式，依據所需的條件縮小查詢範圍

	
	
	知識行銷與交流
	提供使用者透過訂閱等功能，關注有興趣的主題
	KM-005
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試提供之佐證資料具備提供使用者透過訂閱等功能，關注有興趣的主題

	
	
	資料匯出(未提供者免填)
	資料匯出包含下列功能:
1. 匯出資料包含：知識類型、文件內容、附檔
2. 提供一個excel，內容包含了文件內容、附檔名稱資訊
	KM-006
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試提供之佐證資料具備下列功能:
1. 匯出資料包含：知識類型、文件內容、附檔
2. 提供一個excel，內容包含了文件內容、附檔名稱資訊

	
	
	API介接各平台功能(未提供者免填)
	提供Restful API 函式，使機關可介接其既有系統平台（如EIP、SSO…等），達成機關平台間整合擴充應用
	KM-007
	檢視/測試
	由廠商揭露
	檢視/測試提供之佐證資料具備提供Restful API 函式，使機關可介接其既有系統平台（如EIP、SSO…等），達成機關平台間整合擴充應用



雲端知識管理(KM)功能檢測作業程序分項檢測表(廠商填寫)
	檢測個案編號
	KM-001

	檢測指標
	雲端知識管理/裝置相容性/支援平台

	指標說明
	1.支援PC環境，使用2種(含)以上瀏覽器(IE/Chrome/Safari)測試連接服務
2. 使用2種不同手機、平版等行動裝置常見作業系統(iOS/Android/Windows Phone) 瀏覽器

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試提供之佐證資料具備:
1.支援PC環境，使用2種(含)以上瀏覽器(IE/Chrome/Safari)測試連接服務
2. 使用2種不同手機、平版等行動裝置常見作業系統(iOS/Android/Windows Phone) 瀏覽器

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)


















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	KM-002

	檢測指標
	雲端知識管理/系統功能/權限管理

	指標說明
	提供以個人、部門、角色與群組為功能權限控管之授權單位，並可支援複合式權限設定；管理人員可設定各文件夾之管理權限

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試提供之佐證資料具備提供以個人、部門、角色與群組為功能權限控管之授權單位，並可支援複合式權限設定；管理人員可設定各文件夾之管理權限

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	KM-003

	檢測指標
	雲端知識管理/系統功能/知識文件收集與管理

	指標說明
	使用者可網路上傳文件、知識類型分群管理、知識表單管理

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試提供之佐證資料具備使用者可網路上傳文件、知識類型分群管理、知識表單管理

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)


























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



	檢測個案編號
	KM-004

	檢測指標
	雲端知識管理/系統功能/知識搜尋與檢索

	指標說明
	提供關鍵詞簡易全文檢索及進階查詢模式，依據所需的條件縮小查詢範圍

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試提供之佐證資料具備提供關鍵詞簡易全文檢索及進階查詢模式，依據所需的條件縮小查詢範圍

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	KM-005

	檢測指標
	雲端知識管理/系統功能/知識行銷與交流

	指標說明
	提供使用者透過訂閱等功能，關注有興趣的主題

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試提供之佐證資料具備提供使用者透過訂閱等功能，關注有興趣的主題

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過




	檢測個案編號
	KM-006

	檢測指標
	雲端知識管理/系統功能/資料匯出(未提供者免填)

	指標說明
	資料匯出包含下列功能:
1. 匯出資料包含：知識類型、文件內容、附檔
2. 提供一個excel，內容包含了文件內容、附檔名稱資訊

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試提供之佐證資料具備下列功能:
1. 匯出資料包含：知識類型、文件內容、附檔
2. 提供一個excel，內容包含了文件內容、附檔名稱資訊

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



	檢測個案編號
	KM-007

	檢測指標
	雲端知識管理/系統功能/ API介接各平台功能(未提供者免填)

	指標說明
	提供Restful API 函式，使機關可介接其既有系統平台（如EIP、SSO…等），達成機關平台間整合擴充應用

	檢測方式
	檢視/測試

	檢測標準步驟
	由廠商揭露

	預期結果
(通過標準)
	檢視/測試提供之佐證資料具備提供Restful API 函式，使機關可介接其既有系統平台（如EIP、SSO…等），達成機關平台間整合擴充應用

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
 
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



附錄十二、儲存雲服務功能檢測作業程序總表(檢測單位填寫)
	檢測
面向
	檢測項目
	檢測指標
	指標說明
	檢測個案編號
	檢測
方式
	檢測標準步驟
	預期結果(通過標準)
	檢測是否通過

	儲存雲功能
	同步機制
	裝置同步
	支援Windows/MacOS作業系統個人電腦、Android/iOS行動裝置與雲端儲存空間同步功能 
	CD-001
	測試
	3. 測試於
Windows/MacOS是否可正常安裝及存取同樣帳號空間
4. 測試於
Android/iOS是否可正常安裝及存取同樣帳號空間
	3. 於Windows/MacOS可正常安裝及存取同樣帳號空間
4. 於Android/iOS可正常安裝及存取同樣帳號空間
	□是□否

	
	
	檔案
同步
	用戶可自行選擇本地端資料夾，並自動將檔案同步至雲端儲存空間 
	CD-002
	測試
	測試自訂本地端資料夾，是否可自動將檔案同步至雲端儲存空間
	自訂本地端資料夾，可自動將檔案同步至雲端儲存空間
	□是□否

	
	分享機制
	檔案
分享
	1. 系統可以自動產生檔案或資料夾的分享網址
2. 可設定分享檔案權限、專屬密碼，亦可設定有效期限或下載次數的限制
	CD-003
	測試
	1. 測試指定檔案或資料夾，可自動產生分享網址
2. 測試設定分享檔案權限或專屬密碼，並設定有效期限或下載次數
	1. 指定檔案或資料夾，可自動產生分享網址
2. 可設定分享檔案權限或專屬密碼，並可設定有效期限或下載次數
	□是□否

	
	檔案管理
	檔案搜尋
	支援網頁線上搜尋功能，至少支援資料夾及檔名搜尋方式 
	CD-004
	測試
	測試網頁線上搜尋功能是否可正確搜尋到資料夾或檔案
	測試網頁線上搜尋功能是否可正確搜尋到資料夾或檔案
	□是□否

	
	
	檔案存放
	用戶可自行線上搬移、複製檔案及資料夾 
	CD-005
	測試
	測試線上搬移、複製檔案及資料夾
	可線上搬移、複製檔案及資料夾
	□是□否

	
	
	檔案上傳限制
	支援單一檔案上傳2GB(含)以上 
	CD-006
	測試
	測試上傳單一檔案2GB(含)以上
	可成功上傳單一檔案2GB(含)以上
	□是□否

	
	
	檔案版本
	回溯當誤刪檔案、錯誤編輯時，可回溯更新前的檔案 
	CD-007
	測試
	測試誤刪檔案、錯誤編輯時，是否可回溯更新前的檔案
	測試誤刪檔案、錯誤編輯時，可回溯更新前的檔案
	□是□否

	
	
	資源回收桶 
	檔案刪除後可移至資源回收桶，由用戶自行清空後才正式移除
	CD-008
	測試
	測試刪除檔案，是否移至資源回收桶，由用戶自行清空後才正式移除
	刪除之檔案移至資源回收桶，由用戶自行清空後才正式移除
	□是□否

	
	線上功能
	線上預覽
	可線上預覽MS office文件、PDF等文件格式
	CD-009
	測試
	測試線上預覽MS office、PDF等文件格式
	可線上預覽MS office、PDF等文件格式
	□是□否

	
	
	線上播放
	支援多媒體影音串流，可線上播放相片、影片 
	CD-010
	測試
	測試線上播放相片、影片
	可線上播放相片、影片
	□是□否

	
	統計功能
	使用報告
	具有系統系統異常狀態、使用者紀錄、檔案存取狀況、檔案分享狀態、容量使用狀態等功能
	CD-011
	測試
	測試是否具有系統異常狀態、使用者紀錄、檔案存取狀況、檔案分享狀態、容量使用狀態等功能
	具有系統異常狀態、使用者紀錄、檔案存取狀況、檔案分享狀態、容量使用狀態等功能
	□是□否

	
	使用者管理功能
	權限管理
	管理者帳號可指定特定資料夾，設定該資料夾之存取權限 
	CD-012
	測試
	測試管理者帳號可指定特定資料夾，設定該資料夾之存取權限
	管理者帳號可指定特定資料夾，設定該資料夾之存取權限
	□是□否

	
	
	帳號管理
	管理者帳號可新增、刪除和修改其他成員帳號資料及修改其密碼，並可設定提醒各帳號更換密碼
	CD-013
	測試
	測試管理者帳號是否可新增、刪除和修改其他成員帳號資料及修改其密碼，並可設定提醒各帳號更換密碼
	管理者帳號可新增、刪除和修改其他成員帳號資料及修改其密碼，並可設定提醒各帳號更換密碼
	□是□否

	
	檔案完整性
	檔案完整性檢核
	具備檔案檢核機制，確保本地端與雲端儲存檔案完整性
	CD-014
	測試
	透過MD5等檢核工具，測試本地端與雲端儲存檔案是否一致
	本地端與雲端儲存檔案檢核結果一致
	□是□否




















儲存雲服務功能檢測作業程序分項檢測表(廠商填寫)
	檢測個案編號
	CD-001

	檢測指標
	裝置同步

	指標說明
	支援Windows/MacOS作業系統個人電腦、Android/iOS行動裝置與雲端儲存空間同步功能

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	1. 測試於Windows/MacOS是否可正常安裝及存取同樣帳號空間
2. 測試於Android/iOS是否可正常安裝及存取同樣帳號空間

	預期結果(通過標準)
	1. 於Windows/MacOS可正常安裝及存取同樣帳號空間
2. 於Android/iOS可正常安裝及存取同樣帳號空間

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



	
檢測個案編號
	CD-002

	檢測指標
	檔案同步

	指標說明
	用戶可自行選擇本地端資料夾，並自動將檔案同步至雲端儲存空間

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	測試自訂本地端資料夾，是否可自動將檔案同步至雲端儲存空間

	預期結果(通過標準)
	自訂本地端資料夾，可自動將檔案同步至雲端儲存空間

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)


























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



	檢測個案編號
	CD-003

	檢測指標
	檔案分享

	指標說明
	1. 系統可以自動產生檔案或資料夾的分享網址
2. 可設定分享檔案權限、專屬密碼，亦可設定有效期限或下載次數的限制

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	1. 測試指定檔案或資料夾，可自動產生分享網址
2. 測試設定分享檔案權限或專屬密碼，並設定有效期限或下載次數

	預期結果(通過標準)
	1. 指定檔案或資料夾，可自動產生分享網址
2. 可設定分享檔案權限或專屬密碼，並可設定有效期限或下載次數

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)






















	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	
檢測個案編號
	CD-004

	檢測指標
	檔案搜尋

	指標說明
	支援網頁線上搜尋功能，至少支援資料夾及檔名搜尋方式

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	測試網頁線上搜尋功能是否可正確搜尋到資料夾或檔案

	預期結果(通過標準)
	測試網頁線上搜尋功能是否可正確搜尋到資料夾或檔案

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	
測個案編號
	CD-005

	檢測指標
	檔案操作

	指標說明
	用戶可自行線上搬移、複製檔案及資料夾

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	測試線上搬移、複製檔案及資料夾

	預期結果(通過標準)
	可線上搬移、複製檔案及資料夾

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	檢測個案編號
	CD-006

	檢測指標
	檔案上傳限制

	指標說明
	支援單一檔案上傳2GB(含)以上

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	測試上傳單一檔案2GB(含)以上

	預期結果(通過標準)
	可成功上傳單一檔案2GB(含)以上

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	
檢測個案編號
	CD-007

	檢測指標
	檔案版本

	指標說明
	回溯當誤刪檔案、錯誤編輯時，可回溯更新前的檔案

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	測試誤刪檔案、錯誤編輯時，是否可回溯更新前的檔案

	預期結果(通過標準)
	測試誤刪檔案、錯誤編輯時，可回溯更新前的檔案

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	
檢測個案編號
	CD-008

	檢測指標
	資源回收桶

	指標說明
	檔案刪除後可移至資源回收桶，由用戶自行清空後才正式移除

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	測試刪除檔案，是否移至資源回收桶，由用戶自行清空後才正式移除

	預期結果(通過標準)
	刪除之檔案移至資源回收桶，由用戶自行清空後才正式移除

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)
























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	
檢測個案編號
	CD-009

	檢測指標
	線上預覽

	指標說明
	可線上預覽MS office文件、PDF等文件格式

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	測試線上預覽MS office、PDF等文件格式

	預期結果(通過標準)
	可線上預覽MS office、PDF等文件格式

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	
檢測個案編號
	CD-010

	檢測指標
	線上播放

	指標說明
	支援多媒體影音串流，可線上播放相片、影片

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	測試線上播放相片、影片

	預期結果(通過標準)
	可線上播放相片、影片

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	
檢測個案編號
	CD-011

	檢測指標
	使用報告

	指標說明
	具有系統系統異常狀態、使用者紀錄、檔案存取狀況、檔案分享狀態、容量使用狀態等功能

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	測試是否具有系統異常狀態、使用者紀錄、檔案存取狀況、檔案分享狀態、容量使用狀態等功能

	預期結果(通過標準)
	具有系統異常狀態、使用者紀錄、檔案存取狀況、檔案分享狀態、容量使用狀態等功能

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	

檢測個案編號
	CD-012

	檢測指標
	權限管理

	指標說明
	管理者帳號可指定特定資料夾，設定該資料夾之存取權限

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	測試管理者帳號可指定特定資料夾，設定該資料夾之存取權限

	預期結果(通過標準)
	管理者帳號可指定特定資料夾，設定該資料夾之存取權限

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	

檢測個案編號
	CD-013

	檢測指標
	帳號管理

	指標說明
	管理者帳號可新增、刪除和修改其他成員帳號資料及修改其密碼，並可設定提醒各帳號更換密碼

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	測試管理者帳號是否可新增、刪除和修改其他成員帳號資料及修改其密碼，並可設定提醒各帳號更換密碼

	預期結果(通過標準)
	管理者帳號可新增、刪除和修改其他成員帳號資料及修改其密碼，並可設定提醒各帳號更換密碼

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過





	

檢測個案編號
	CD-014

	檢測指標
	檔案完整性檢核

	指標說明
	具備檔案檢核機制，確保本地端與雲端儲存檔案完整性

	檢測方式
	測試

	檢測標準步驟
	透過MD5等檢核工具，測試本地端與雲端儲存檔案是否一致

	預期結果(通過標準)
	本地端與雲端儲存檔案檢核結果一致

	操作步驟及佐證資料
(廠商填寫)
	(下列操作步驟為必要填寫事項，如有其他補充說明事項請於最下方填寫)

























	檢測結果
(檢測單位填寫)
	□通過  □不通過



